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NISSAN  para Vehiculos Eléctricos

Extension de Garantia Nissan

Términos y Condiciones Generales

Le rogamos que, con caracter previo a la firma del Plan
Certificado, lea estos Términos y Condiciones
Generales detenidamente para entender exactamente
que estd y que no esta cubierto. Por favor mantenga
este documento en un lugar seguro.

La presente garantia (la “Extension de Garantia
NISSAN") no afecta a los derechos que correspondan al
Cliente de conformidad con la legislacién aplicable.
Esta Extension de Garantia NISSAN se configura como
una garantia comercial entre Usted, el Cliente, y el
Garante, esto es la compania NISSAN Iberia, SAU.,
domiciliada en Avda. Gran Via de I'Hospitalet, 149-151
08908 L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona).

Articulo 1. Definiciones

Cualquier palabra o expresion que tenga un significado
especifico, tendran el mismo significado en todo el
documento. Por favor tenga en cuenta que las
definiciones descritas a continuacion son definiciones
generales que se aplican a todos los tipos de cobertura
dentro de esta Garantia. Asimismo, pueden aplicarse
definiciones especificas o una variacion de una
definicion ademas de las siguientes:

1. Averia significa la incapacidad de un Componente
para funcionar conforme a la especificaciéon del
fabricante, a causa de un defecto o fallo, mecanico o
eléctrico, causado por un funcionamiento incorrecto
interno o una rotura que afecte a piezas cubiertas por
la Extension de Garantia NISSAN.

2. Certificado de Garantia, Programa y Registro de
Mantenimientos significa el certificado de garantiay el
registro de mantenimientos entregados con el
Vehiculo.

3. Cliente significa el propietario (persona fisica o
juridica) del Vehiculo especificado en el Plan Certificado.
4. Componente significa cualquier pieza mecanica,
eléctrica o electrénica que esté forme parte de las
especificaciones originales del Vehiculo cubiertas por la
presente Garantia conforme a lo establecido en la
Clausula 4 de estos Términos y Condiciones Generales.
5. Concesionario significa el concesionario NISSAN y/o
taller autorizado NISSAN de la Red de NISSAN lIberia,
S.A.U, asi como aquellos concesionarios NISSAN y/o
talleres autorizados NISSAN localizados en el EEE,
Andorra o Suiza, a los que el Cliente pueda acudir en los
términos establecidos en la Clausula 3.3.

6. Coste de Reparacion significa el método de
reparacion mas econdémico para reparar la Averia con
costes de mano de obra usando los tiempos de trabajo
definidos por NISSAN.

7. Coste de Sustitucion significa el coste de
sustitucion de un Componente que ha sufrido una
Averia usando recambios originales NISSAN o
componentes remanufacturados incluyendo el coste
de mano de obra usando los tiempos estandares
definidos por NISSAN para ensamblar un componente
nuevo, en linea con las tarifas de recambios actuales de
NISSAN.

8. Desgaste significa el deterioro y reduccion
graduales del rendimiento de un Componente debido
al uso normal, la antigiiedad y kilometraje del Vehiculo.
9. EEE comprende aquellos Estados Miembros que
formen parte de la Union Europea, ademas de
cualquier Estado que forme parte del Espacio
Econdmico Europeo.
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10. Fin de Vida Util describe aquellos Componentes que
han alcanzado el fin de su vida normal de uso debido a
la antigliedad o uso.

11. Garante significa NISSAN |beria, S.A.U. que otorga la
Garantia al Cliente cubriendo las piezas establecidas en
la Clausula 4 de estos Términos y Condiciones
Generales.

12. Garantia del Fabricante significa la garantia inicial
del fabricante del vehiculo, emitida por la sociedad del
grupo NISSAN que consta identificada en la ficha
técnica del vehiculo.

13. Manual del Conductor significa el manual del
propietario entregado con el Vehiculo, o cualquier otro
folleto que le haya sido entregado al Cliente por NISSAN
o un Concesionario en relaciéon con el Vehiculo.

14. NISSAN significa NISSAN Iberia, S.A.U.

15. Periodo Contractual significa el periodo de validez
de la Extensiéon de Garantia NISSAN en meses o
kilbmetros (lo que antes ocurra) establecido en el Plan
Certificado.

16. Plan Certificado se refiere al documento donde se
define el Periodo Contractual, el Cliente, el Garante y los
detalles del Vehiculo.

17. Términos y Condiciones Generales referidos a este
documento comprenden los términos y condiciones
generales y los aspectos practicos de la Extension de
Garantia NISSAN.

18. Vehiculo o Vehiculo Eléctrico significa
exclusivamente el vehiculo especificado en el Plan
Certificado.

Articulo 2. Términos generales y partes de la
Extension de Garantia NISSAN

El contrato de Extensidn de Garantia NISSAN esta
compuesto por los presentes Términos y Condiciones
Generales y el Plan Certificado. El Plan Certificado una
vez formalizado en el marco del presente contrato de
Extension de Garantia NISSAN complementa e
individualiza estos Términos y Condiciones Generales.
La presente garantia comercial se formaliza entre el
Cliente y el Garante, esto es la compania NISSAN Iberia,
S.A.U,, domiciliada en Avda. Gran Via de 'Hospitalet, 149-
15108908 L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona).

Articulo 3. Ambito de aplicacion: Alcance objetivo,
temporal y geografico de la Extension de Garantia
NISSAN

3.1. Aplicabilidad

La Extension de Garantia NISSAN serd aplicable
exclusivamente a vehiculos NISSAN y durante el
periodo por el que ésta se mantenga vigente, segun lo
senalado en la cldusula 3.2 siguiente. No obstante lo
anterior, la Extension de Garantia NISSAN no resultara
aplicable bajo ninguna circunstancia a los siguientes
vehiculos:

a) Vehiculos matriculados con placas verdes y los
destinados a Leasing Operativo, Renting y cualquier
tipo de alquiler.

b) Vehiculos transformados o destinados a
competicién, ensayos, conduccion fuera de las
carreteras, rallies o carreras de cualquier clase.

c) Taxis, ambulancias, coches de autoescuela, coches
de policia, coches de bomberos, vehiculos utilizados
con fines militares y vehiculos con placa de Servicio
PUblico
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3.2. Entrada en vigor y duracion

Esta Garantia entrard en vigor en la fecha y durante el
tiempo indicado en el Plan Certificado, a no ser que
termine de forma anticipada conforme a lo
establecido en la Clausula 9 de estos Términos y
Condiciones Generales.

3.3. Limite geografico

La Extension de Garantia NISSAN es aplicable en
Espana, asi como en caso de viajes por el extranjero
durante un maximo de 90 (noventa) dias
consecutivos, por los siguientes territorios: Alemania,
Andorra, Austria, Bélgica, Ciudad del Vaticano,
Dinamarca, Eslovaquia, Estonia, Finlandia, Francia
continental, Hungria, Italia, Letonia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburgo, Noruega, Paises Bajos,
Polonia, Portugal (incluyendo islas), Principado de
Monaco, Reino Unido, Republica Checa, Rusia
(principales carreteras hacia y alrededor de Moscu y
San Petersburgo), San Marino, Suecia y Suiza.

Sin perjuicio de lo anterior, la Extension de Garantia
NISSAN dejard de resultar aplicable en aquellos
paises sobre los que, pese a su eventual inclusiéon en
la relacién anterior, exista una restriccion y/o
sancion impuesta por la Union Europea, durante el
tiempo y en la medida en que dicha restriccién y/o
sancion pueda resultar aplicable.

Articulo 4. Cobertura de la Extension de Garantia

NISSAN

4.1. s Qué esta cubierto?

La Extensién de Garantia NISSAN cubre el correcto

funcionamiento de los Componentes por un periodo

extendido de tiempo y/o kilometraje superior al
cubierto por la Garantia del Fabricante segun lo
establecido en el Plan Certificado con excepcion de los

mencionados en la Clausula 5-23 de estos Términos y

Condiciones Generales.

La Extensién de Garantia NISSAN cubre el Coste de

Reparacion o, segun decida el Garante, el Coste de

Sustitucion, el que resulte econdmicamente mas

efectivo, incurrido como resultado de Averia sufrida

por el Vehiculo seguin se define en esta Garantia.

Los Unicos Componentes cubiertos en caso de

averia mecanica y eléctrica son los listados a

continuacién. Cualquiera de los liquidos o aceites

necesarios para la reparacion o reemplazo de los
siguientes Componentes quedan también cubiertos.

Los Componentes cubiertos en caso de la averia

mecanica y eléctrica son:

1. Sistema de Aire Acondicionado: Compresor,
condensador y evaporador; Excluyendo
conductos, tubos, filtros y gas refrigerante, a no
ser que se precisen debido a un fallo de los
Componentes que si se cubren.

2. Sistema de Frenosy ABS: Todos los
Componentes; Excluyendo las pastillas de freno,
discos de freno y tambores.

3. Cierre Centralizado: motores eléctricos y
unidades de control; Excluyendo mandos a
distancia, llaves, llaves inteligentes y cerraduras.

4. Unidades de Control: ECU, sensoresy
controladores; Excluyendo reemplazos de
instalaciones eléctricas.

5. Sistema de Refrigeracion: radiador, bomba de
agua, termostato; Excluyendo refrigerante,
tubos y conductos.
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6. Ejes de transmision: Transmisiones 2WD & 4WD,
arbol de transmision, sistema de acoplamiento
electrohidraulico/directo y Componentes;
Excluyendo fuelles.

7. Ejey Diferencial: Diferencial y engranajes, todos
los Componentes internos lubricados, Eje y
tubo; Excluyendo Soportes.

8. Eléctricos: motores eléctricos y sensores.
Excluyendo Cableados.

9. Controles del conductor e indicadores:
conjuntos de interruptores, unidades de control;
Excluyendo velocimetro, equipo audio y
navegacion, techo solar y su motorizacion.

10. Sistema de Calefaccion. Calentador, controles 'y
motor del ventilador; Excluyendo calentador
PTCy conductos.

11. Sistema de Direccién: cremallera de la direccién,
bombas de direccion, UJ's, columna de direccion
y mecanismo; Excluyendo conductos, fuelles y
juntas.

12. Suspension: barra anti-vuelco, muelles,
articulaciones, brazos de suspension delanteros
y traseros; Excluyendo: casquillos de la
suspension, casquillos de las barras
estabilizadora/amortiguadores, articulaciones
de estabilizadora, amortiguadores y muelles.

13. Cojinetes de Rueda: todos los cojinetes y cubos.

14. Sistemas Avanzados de Asistencia al Conductor:
todos los componentes Pro Pilot; Excluyendo
juego de cables el cableado eléctrico.

15. Faros LED: excluyendo cualquier otro tipo de
faros.

16. Amortiguadores del portdn trasero, excluyendo
desgaste.

4.2. Cobertura por averia mecanica para vehiculos

eléctricos:

La Garantia ampliada en 24 meses 0 100.000 Km NO

cubre el sistema de propulsion (bateria de ion-litio,

motor directo, inversor, moédulo de control del

Vehiculo Eléctrico (VCM), pindn reductor, convertidor

CC/CC, cargador de bateria a bordo, conectory

cable de carga), ya que la Garantia del Fabricante

cubre dichos componentes durante 5 anos.

Los siguientes Componentes quedaran cubiertos

por esta Garantia tras la terminacién de la Garantia

del Fabricante, durante el periodo de duracién que
se establece en el contrato.

motor directo.

Inversor.

maodulo de control del Vehiculo Eléctrico (VCM).

pinoén reductor.

Convertidor CC/CC.

. cargador de bateria a bordo.

La Extension de Garantia NISSAN para Vehiculos

Eléctricos NO cubre la bateria de ion-litio del

Vehiculo Eléctrico (incluida la capacidad de la

bateria) ni el conector ni el cable de carga.

EURENNIINEES

Articulo 5. Cobertura de la extension de la garantia

NISSAN para vehiculos eléctricos

Si no se cumple con lo dispuesto en estos Términos 'y
Condiciones Generales, el Garante podria rechazar
una reclamacion y/o cancelar la Extension de
Garantia NISSAN para Vehiculos eléctricos de acuerdo
con la legislacion vigente.
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No estan cubiertos por la Extension de Garantia
NISSAN los siguientes conceptos:

1. Los no cubiertos por la Garantia del Fabricante y
que figuran en el Certificado de Garantia, Programay
Registro de Mantenimientos.

2. Sustitucion, reparacion o reacondicionamiento
debidos a Desgaste de los Componentes o cuando
un Componente llegue al Fin de Vida Util, pese a que
estén incluidos en la Extension de Garantia NISSAN.
3. Vehiculos:

a) que hayan sido modificados o transformados
de algun modo, ya sea infringiendo las
especificaciones del fabricante o de cualquier otro
modo, con la excepcién de los accesorios
originales NISSAN montados por el Concesionario.
b) que no cumplan con las especificaciones
europeas.

Cc) que no estén registrados.

d) que hayan sido recuperados tras un robo.

e) que hayan sido comprados por un
concesionario/vendedor de vehiculos
independiente o intermediario para su posterior
reventa, la presente exclusion serd temporal hasta
que la propiedad se transmita a un usuario final
conforme a lo establecido en la Clausula 11 de
estos Términos y Condiciones Generales.

f) que hayan sido usados en competiciones,
rallies, carreras, conduccion fuera de carretera,
alquileres, autoescuelas, taxis o mini buses,
servicios publicos incluyendo policia, ambulancias,
bomberos y usos militares.

g) en que el cuentakildmetros haya sido
desconectado, alterado o intervenido sin que se
haya notificado al Garante.

4. Coste de Reparacién o Coste de Sustitucion de
los Componentes:

a) que faltaran en el Vehiculo Eléctrico o hayan
sufrido una Averia con anterioridad al comienzo
de la Extension de Garantia NISSAN, o

b) cuando la reparacion, sustitucion, pérdida,
Averia o responsabilidad sea reclamable bajo
cualquier otro producto de garantia o
aseguradora existente, o los defectos de
fabricacién o como consecuencia de campanas
de seguridad admitidas por el fabricante, o

C) que se deriven como consecuencia de un
error, negligencia o inexperiencia del conductor o
por un uso inapropiado del Vehiculo Eléctrico
(sobrecarga, competicion de cualquier tipo, etc.)

d) que se derive como consecuencia de la
sustitucion o ajuste de cualquier pieza para
habilitar el Vehiculo Eléctrico a pasar la ITV o
inspeccion técnica local equivalente.

e) cuando la Averia sea consecuencia de
cualquier modificacién incumpliendo las
especificaciones del fabricante, o de la instalacion
de cualquier accesorio o equipamiento no
suministrado e instalado con el Vehiculo Eléctrico
durante el proceso de fabricaciéon o de la
instalacion de cualquier equipo de prueba sea o
no suministrado por el fabricante.

5. Cualquier dano en el Vehiculo Eléctrico o
Componente(s):

a) cuando, después de una Averia, no sean
tomadas las acciones necesarias para proteger el
Vehiculo de posteriores deterioros, o
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b) causado por un accidente, incendio, robo o
tentativa de robo, impacto, accidente de trafico,
danos accidentales durante el trasladado en grua,
entradas de agua, vandalismo, explosion,
catastrofes naturales, tormentas, inundaciones,
tensiones sociales, causa de fuerza mayor, rotura
de cristales o cualquier otra causa externa, o

C) causado por heladas, corrosion,
contaminacion, falta de anticongelante o de
cualquier congelacion de liquidos, o

d) causado por el uso de combustible incorrecto
o contaminado, fluidos o lubricantes, o un grado
de combustible o lubricante no recomendado por
el fabricante, o

e) debido a un uso incorrecto, abuso, acto u
omisién voluntario, ilegal o negligente por parte del
Cliente o del conductor del Vehiculo.

f)  causado por carencia de mantenimiento
ordinario especificado segun las

recomendaciones del fabricante.

g) como consecuencia de seguir circulando
cuando los testigos/indicadores del Vehiculo
indiquen fallos en el funcionamiento de los
sistemas.

6. Fallos o danos causados por:

a) Utilizacién de combustibles, fluidos,
refrigerante o lubricante inadecuados o sucios o
por debajo del nivel adecuado.

b) Uso de piezas de calidad inferior, modificadas o
no aprobadas por el fabricante.

c) Modificacién de las especificaciones del
Vehiculo Eléctrico indicadas por el fabricante.

d) Uso negligente del Vehiculo Eléctrico con
Componente(s) averiados.

e) Remolcando un camidén o cualquier otro
vehiculo que exceda las recomendaciones del
fabricante o que exceda el Peso Maximo
Autorizado (PMA) del Vehiculo Eléctrico .

f) Uso anormal o incorrecto.

g) Sobrecarga del Vehiculo Eléctrico .

h) Oxidacién o corrosion.

i)  Negligencia.

) Intervenciones no realizadas por el
Concesionario.

7. Pérdida de cualquier naturaleza, disminucion de
valor, pérdida de ingresos, inconveniencias de
cualquier tipo o quebranto comercial, incidentales o
causales, directa o indirectamente, total o
parcialmente, causados por una Averia, cubierta o no,
por la Extension de Garantia NISSAN.

8. Las operaciones de mantenimiento rutinario o
ajuste de motor definidas en el Certificado de
Garantia, Programa y Registro de Mantenimientos.
9. Anadidos de lubricantes, fluidos, liquidos o
cualquier otro aditivo cuando no sean consecuencia
de una Averia.

10. Ajustes, intervenciones, controles y reglajes sin
cambio de piezas, estén previstos o no en el Manual
del Conductor y/o en el Certificado de Garantia,
Programa y Registro de Mantenimientos, incluyendo
alineacién y equilibrado de neumaticos.

11. Averia en el chasis del Vehiculo.

12. Entradas de aguay fugas, ruido (viento,
carroceria, etc.).

13. Cualquier actualizacién de software o
reprogramacion, asi como ajustes no asociados con
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la sustitucion de piezas, incluyendo ajustes de
puertas, capo, maletero o portén trasero.

14. Todo dafo o funcionamiento incorrecto y sus
consecuencias notificadas al Cliente durante la
inspeccién del Vehiculo (ITV) y no reparado antes de
la Averia.

15. Cualquier cargo adicional por parte del
Concesionario no cubierto por la Extension de
Garantia NISSAN.

16. Cualquier forma de pérdida o dafio de un
Componente no cubierto o excluido.

17. Cualquier forma de consecuencia de pérdida o
dano de un componente no cubierto o excluido.

18. Cualquier depreciacion o disminucion del valor
del Vehiculo.

19. Fallos en reparaciones o materiales pagados
por la compania aseguradora en nombre del Cliente.
20. Todo servicio prestado sin previa autorizacion.
21. Coste de intervenciones no realizadas por el
Concesionario.

22. Los servicios de gruay remolque.

23. Ruido generado como consecuencia de las
caracteristicas inherentes y la antigliedad del
componente/sistema.

24. Componentes no cubiertos en caso de averia
mecanica y eléctrica:

Cualquier componente no mencionado en la Seccion
4 no esta cubierto por este Contrato, incluyendo:

a) Carroceria, pintura, cristales, tapiceria, carcasa
de los asientos, calentadores y ajustadores,
alfombrillas, burletes de puertas y ventanas,
acabados/acabados blandos y terminaciones
cosmeéticas, brillo/cromados, escobillas
limpiaparabrisas, aislantes térmicos, juntas de
carroceria, techos solares y sus motores, techos
convertibles de lona, llaves, mandos a distanciay
cerraduras.

b) Aéreos, equipos de audio y navegacion,
altavoces, discos CD y DVD.

c) Aceites, refrigerantes, rellenado de fluidos y
lubricantes o su reemplazo.

g} Baterias, calentadores PTC, instalaciones
eléctricas.

e) Pastillas de freno, frenos de disco, tambores de
freno y cilindros.

f)  Soportes de la transmision.

g) Airbags desplegadosy pre-tensores de
cinturones de seguridad activados.

h) Amortiguadores y muelles, casquillos de la
suspension / barra estabilizadora, bielas de la barra
estabilizadora.

i) Ruedas y neumaticos, valvulas, sensores de
presion, alineacion / ajusta / equilibrado.

)] Fusibles, todas las lamparas y bulbos, xenon,
resistores y circuitos integrados que formen parte de
los faros o ldamparas.

k) Espejosy lunas.

1) Correas auxiliares, tubos y conductos de
cualquier tipo.

m) Instalacién eléctrica.

n) Bateria de ion-Litio y averias relacionadas con la
capacidad de la bateria.

o) Cable de cargay conector.

p) Accesorios, caja de herramientas, botiquin,
tridngulo emergencia, extintor de incendios.

q) Articulos de servicio incluyendo los siguientes
pero sin limitarse a: faros, pilotos, ldamparas,
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lamparas de xendn, 6ptica, luces y lentes, fusibles,
brazos de limpia, escobillas, surtidor
limpiaparabrisas, filtros, elementos o cartuchos de
aire, llenado del circuito de aire acondicionado,
correa de distribucion, anticongelante, lubricantes,
fluidos, grasa, combustible o aceites. Sin embargo, el
anticongelante, fluidos, grasa y aceites estan
cubiertos si su reemplazo es necesario para reparar
la Averia del Componente, que sea aceptada como
reclamacion valida por el Garante

r) Componentes sujetos a campana por el
fabricante

Articulo 6. Condiciones de la Extension de Garantia
NISSAN

En caso de incumplimiento por el Cliente de los
presentes Términos y Condiciones Generales, el
Garante podra rechazar una reclamacion. Cuando se
trate de un incumplimiento grave o reiterado, el
Garante podra resolver el contrato de Extension de
Garantia NISSAN de conformidad con lo dispuesto en
la legislacion aplicable.

La aceptacion y completa cobertura de la Extension
de Garantia NISSAN esta sujeta a que se cumplan las
siguientes condiciones:

1.  Obligaciones generales del Cliente:

a) El Cliente no debera continuar conduciendo el
Vehiculo Eléctrico, ni permitir que terceros lo hagan
después de un dano, incidente o defecto obvio, si ello
implica el riesgo de causar danos mas severos en el
Vehiculo. El Cliente debera tomar todas las
precauciones posibles para proteger el Vehiculo
Eléctrico de danos mas severos o deterioro tras
producirse una Averia.

b) El Cliente deberd asegurarse de que cualquier
defecto o dafno que ocurra en cualquier Componente
durante el periodo de vigencia de la Garantia del
Fabricante sea inmediatamente rectificado y
corregido.

c) Encaso de Averig, el Cliente debera llevar el
Vehiculo al Concesionario conforme a lo establecido
en la Cldusula 8-1de estos Términos y Condiciones
Generales. El Concesionario Unicamente podra
actuar sobre el Vehiculo para las reparaciones o
intervenciones cubiertas por la Extension de
Garantia NISSAN.

2. Uso adecuado, mantenimiento y cuidado del
Vehiculo como sigue:

a) Mantenimiento - El Vehiculo debera haber
pasado todos los mantenimientos durante el
periodo de vigencia de la Garantia del Fabricante, de
acuerdo con las recomendaciones del fabricante
segun se detalla en el Manual del Conductor o en el
Certificado de Garantia, Programa y Registro de
Mantenimiento, y pasar todos los mantenimientos
de acuerdo con su Manual del Conductor durante el
periodo de vigencia de la Extension de Garantia
NISSAN, de acuerdo con las recomendaciones del
fabricante segun se detalla en el Manual del
Conductor y en el Certificado de Garantia, Programa
y Registro de Mantenimiento. Es responsabilidad del
Cliente conservar todos los registros de
mantenimiento y todas las pruebas necesarias para
demostrar que se han realizado las operaciones de
mantenimiento para el caso de que se presentara
algun problema relacionado con el mantenimiento
del Vehiculo. Asimismo, es responsabilidad del
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Cliente realizar el mantenimiento dentro del limite
establecido (tiempo o kilémetros) en el Manual del
Conductor o en el Certificado de Garantia, Programa
y Registro de Mantenimiento, con un limite maximo
de 30 dias 0 1.000Km, lo que ocurra antes, después
de los intervalos de mantenimiento recomendados y
estipulados, de acuerdo al criterio de uso del
Vehiculo.

b) Cuando se realicen los mantenimientos del
Vehiculo, el Cliente debera presentar el Certificado
de Garantia, Programa y Registro de Mantenimiento
al Concesionario o taller de que se trate para que
cada operacion de mantenimiento sea registrada y
sellada. Una vez el mantenimiento sea realizado, el
Cliente debera confirmar que el Certificado de
Garantia, Programa y Registro de Mantenimiento ha
sido debidamente cumplimentado y sellado. El
Certificado de Garantia, Programa y Registro de
Mantenimiento deberd ser custodiado por el Cliente,
puesto que éste podria ser requerido en caso de
reclamacion.

c) ElVehiculo debera ser utilizado siguiendo el
Manual del Conductor y el Certificado de Garantia,
Programa y Registro de Mantenimiento. En especial,
el Cliente debera asegurarse de que los niveles de
fluidos nunca estan por debajo de los niveles
minimos establecidos e indicados en el Manual del
Conductor.

El Garante se reserva el derecho, en caso de abuso,
falsificacidon o fraude con respecto a la Extensién de
Garantia NISSAN, a exigir al Cliente el reembolso de
todos los importes pagados indebidamente con
cargo a la Extension de Garantia NISSAN.

Los Componentes sustituidos o reemplazados como
consecuencia de una Averia, pasaran a ser
propiedad del Garante.

Articulo 7. Declaraciones y obligaciones
Declaracion previa a la formalizacién del contrato y
durante el contrato.

7.1. Previa formalizacion del contrato de Extension de
Garantia NISSAN

El Plan Certificado ha sido configurado con base en
la informacion que el Cliente ha proporcionado
sobre si mismo, el Vehiculo Eléctrico y sus
condiciones de uso. El Cliente debe responder claray
concisamente a las preguntas del Garante para
permitir al mismo evaluar la cobertura asumida por
medio de la presente garantia comercial.

7.2. Durante el contrato de Extensién de Garantia
NISSAN

El Cliente tiene el deber de informar al Garante
dentro de un tiempo razonable sobre cualquier
cambio de la siguiente informacion: direccion del
Cliente, uso del Vehiculo Eléctrico (p.ej. prestado para
alquiler privado), o cualquier otro cambio de las
circunstancias declaradas o indicadas en el Plan
Certificado que modifiquen las circunstancias en
base a las cuales se suscribio la presente Garantia.
7.3. Sancién en caso de declaracién falsa o
insuficiente

Cualquier informacion fraudulenta o declaracion
falsa realizada durante la formalizacién del contrato
de Extensién de Garantia NISSAN eximira de
cualquier responsabilidad al Garante y habilitara al
Garante a rescindir el contrato previa notificacién al
Cliente.
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Cualquier ocultaciéon de informacidén o incorrecta
declaracion que sea hecha intencionadamente o
debido a negligencia (salvo negligencia menor)
durante la formalizacion del contrato de Extensidn
de Garantia NISSAN o a partir de entonces para
corregir la informacidn facilitada al Garante:

1. facultara al Garante a declinar o reducir su
responsabilidad;

2. facultara al Garante a resolver el contrato de
Extension de Garantia NISSAN segun las condiciones
previstas por la ley.

Si el Cliente intencionadamente o debido a
negligencia (salvo negligencia menor) no cumple con
el deber de informar al Garante de cualquier cambio
sustancial de las circunstancias con base en las
cuales se suscribio el presente contrato, el Garante
puede declinar o reducir su responsabilidad
conforme a este contrato.

7.4. Precio e impuestos de la Extension de Garantia
NISSAN

El precio de la Garantia es el que se indica en el Plan
Certificado, asi como los impuestos que resultan
aplicables al contrato de Extensién de Garantia
NISSAN.

En caso de impago del precio, ya sea total o parcial,
en el plazo de 10 dias desde la fecha de vencimiento,
el Garante (independientemente de su derecho a
solicitar la ejecucién del contrato mediante decision
judicial) o el Concesionario, podran enviar al Cliente
una carta certificada que constituira un apremioy
suspender la Extension de Garantia NISSAN 30 dias
después de enviar dicha carta al ultimo domicilio
conocido del Cliente. En caso de impago del precio
de la Garantia, el Garante tendra también derecho a
resolver el contrato, de acuerdo con las condiciones
estipuladas en la legislacién aplicable.

Articulo 8. Resolucion de reclamaciones

8.1. Obligaciones en caso de reclamacion

El Cliente informara de forma inmediata al Garante o
al Concesionario, por escrito u oralmente, de
cualquier Averia que pueda ser cubierta por la
Extension de Garantia NISSAN. Dicha comunicacion
se producirg, en todo caso, plazo maximo de 5 dias
desde que descubra la Averia.

Inmediatamente después de descubrir la Averia, el
Cliente tomara cualesquiera medidas necesarias para
limitar el grado del dafio y tomara medidas para
conservar la propiedad cubierta por la Extension de
Garantia NISSAN.

En particular, tras verificarse un funcionamiento
andémalo del Vehiculo Eléctrico, éste debera llevarse al
Concesionario de referencia, o al mas cercano al lugar
donde se haya producido el incidente, con el fin de
proceder a su inmediata reparacion, evitando posibles
costes y danos adicionales sobre el VVehiculo

La responsabilidad del Garante recogida en este
contrato podria reducirse si el Cliente incumple
alguna de las obligaciones especificadas en los
parrafos anteriores, sea deliberadamente o debido a
una negligencia (salvo en el caso de negligencia
leve), en caso de que el incumplimiento contribuya a
agravar los danos o dificulte la determinacion por el
Garante de los hechos y las consecuencias de la
Averia.

El incumplimiento de dichas obligaciones o la
declaraciéon de informacidn falsa en cuanto a la
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Averia podrian reducir o eximir de responsabilidad al
Garante conforme a este contrato.

El Concesionario, inmediatamente después del
suceso cubierto por la Extension de Garantia NISSAN,
estd obligado a proporcionar al Garante una
notificacion del suceso cubierto por la Extension de
Garantia NISSAN, donde se indique: el tipo de suceso
y las circunstancias relacionadas, el importe del
Coste de Reparacion o el Coste de Sustitucion,
ademas de adjuntar la documentacion necesaria.

La falta de notificacion al Garante respecto a la
Averia no tendra consecuencias si, dentro del
periodo correspondiente, el Garante recibe la
notificacién del Concesionario sobre los hechos
sobre los que se deba informar.

8.2. Resolucion

8.2.1. Importe de las reclamaciones / limite de
compensacion

El limite de indemnizacion por todas las
reclamaciones cubiertas por el contrato de
Extension de Garantia NISSAN no podra en ningun
caso exceder el valor venal del Vehiculo Eléctrico en
el momento inmediatamente antes de ocurrir la
ultima Averia, segun Ganvam, Eurotax o cualquier
otra entidad de valoracién debidamente acreditada
en Espana.

El reembolso de los importes objeto de reclamacion
en garantia esta limitado del siguiente modo:

Los Costes de Reparacién estdn limitados al coste de
trabajo necesario para reparar la Averia, segun el
meétodo de reparacion mas econémico definido en
los tiempos estandar de trabajo de NISSAN.

Los Costes de Sustitucion estan limitados al precio
recomendado del Componente seguin el cuadro de
tarifas vigente de NISSAN vigente en cada momento
y al coste de mano de obra asociado segun los
estandares de trabajo de NISSAN.

El Cliente es responsable del pago de lo siguiente:

1. los gastos relacionados con dafnos no cubiertos
por la Extension de Garantia por averia mecanica.

2. la cantidad que supere el importe maximo
cubierto por la Extensidon de Garantia por averia
mecanica.

8.2.2. Pago de las reclamaciones

No sera necesario que el Cliente pague al Garante o
al Concesionario los Costes de Reparacion y/o los
Costes de Sustitucion que estén cubiertos por esta
Garantia. El Cliente serd responsable en todo caso
frente al Garante o al Concesionario de cualquier
gasto incurrido superior o fuera de la cobertura
proporcionada segun el contrato de Extension de
Garantia NISSAN.

En cualquier caso, el Cliente no tendré que avanzar el
dinero, ya que el Garante pagara directamente al
Concesionario que realice el trabajo, segun lo
estipulado por averia mecanica. A tal efecto, el
Cliente se compromete, al suscribir este contrato, a
autorizar al Garante a pagar directamente, en
nombre y representacion del Cliente, los importes
debidos seguin lo recogido en este contrato (coste de
la reparacion, de grua, etc.).

Articulo 9. Terminacion de la Extension de Garantia
NISSAN
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9.1. Terminacion

El contrato de Extension de Garantia NISSAN
finalizara en caso de que se produzca alguno de los
siguientes supuestos, el que primero suceda:

1 Finalizacion del Periodo Contractual.

2. Encaso de terminacion del contrato por el
Garante conforme a lo establecido segun la Clausula
9.2

3. Venta o transmisién del Vehiculo por el Cliente a
un concesionario/vendedor de vehiculos
independiente o intermediario.

4. Venta o transmision del Vehiculo por el Cliente a
un tercero por cualquier motivo, sin perjuicio de lo
establecido en la Clausula 11 de estos Términos y
Condiciones Generales.

9.2. Resolucion por el Garante

El Garante podra resolver este contrato previa
comunicacion por escrito al Cliente en los siguientes
casos:

1. En caso de declaracién de informacion falsa o
insuficiente durante la formalizacion del contrato de
Extension de Garantia NISSAN, si de haberse
conocido la informacion verdadera el Garante no
hubiera formalizado el contrato;

2. Encaso de un cambio sustancial de las
circunstancias con base en las cuales se suscribio el
presente contrato;

3. Encaso de que el Cliente intencionadamente o
debido a negligencia incumpla, de forma grave o
reiterada, sus obligaciones conforme a lo establecido
en la Clausula 6 de estos Términos y Condiciones
Generales;

4. En caso de que después de una Averia, el Cliente
hubiera facilitado informacién fraudulenta, falsa o
insuficiente al Garante, y que la informacion dada
tuviera un impacto sobre la evaluacién de la
responsabilidad del Garante;

5. Encaso de que el Cliente intencionadamente o
debido a negligencia haya causado la Averia;

6. En caso de que el cuentakildbmetros haya sido
manipulado;

7. En caso de que, como consecuencia del uso
continuado del Vehiculo fuera del pais en el que haya
sido contratada la Extension de Garantia NISSAN, el
Vehiculo pase a estar registrado en otro pais, asi
como, en cualquier caso, si el Vehiculo estuviera mas
de 90 dias consecutivos fuera del pais donde la
Extension de Garantia NISSAN hubiera sido
contratada;

8. En caso de que el Vehiculo quede destruido
Ccomo consecuencia de un accidente, incendio,
explosion o Averia, de forma que no resulte practico
acometer la reparacion del Vehiculo;

9. En caso de que el Vehiculo sea robado y no sea
localizado en el plazo de los 30 dias siguientes a la
notificacién del robo a las autoridades competentes.

Articulo 10. Declaracion de proteccion de datos
Mediante esta declaracion se informa al Cliente
sobre la recopilacion y el tratamiento de sus datos
personales por parte del Garante y otras empresas
del Grupo NISSAN, en la medida en que la respectiva
recopilacion o tratamiento esté relacionada con la
Garantia. Al mismo tiempo se le informa sobre los
derechos que le asisten en virtud de las leyes de
proteccion de datos.

La siguiente declaracion se refiere exclusivamente a
los datos personales recogidos y tratados en
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relacién con la Garantia. Esto no afecta a la
recopilacion y el tratamiento de los datos personales
relacionados con la compra del vehiculo del Cliente.
A este respecto, se remite al Cliente a las
declaraciones de protecciéon de datos separadas de
los respectivos socios contractuales de NISSAN con
los que haya concluido o pretenda concluir acuerdos
de compra.

10.1. Finalidad y base legal para el tratamiento de
datos

Los datos personales del Cliente seran tratados de
conformidad con el Reglamento general de
proteccion de datos personales (RGPD) de la UE, asi
como otras leyes en materia de proteccion de datos
personales, para cumplir con el contrato de Garantia.
Con el fin de firmar el contrato de Garantia y evaluar
los riesgos que el Garante tiene que asumir, necesita
tratar los datos facilitados en el contexto de la
Garantia.

El Garante, a su vez, asegura con NISSAN International
Insurance Ltd (Aragon House Business Centre
Dragonara Road St Julian’'s. STJ 3140, Malta - en
adelante la “Aseguradora”) las obligaciones que
contrae con el Cliente. Para ello, facilita a dicha
Aseguradora los datos personales recogidos. El
Cliente no es parte ni asegurado de este contrato de
seguroy, por lo tanto, no puede reclamar nada a la
Aseguradora. En el momento en que reciban los datos
facilitados por el Cliente en el contexto de la Garantia,
el Garante y la Aseguradora comenzaran a tratar los
datos personales del Cliente con el fin de cumplir la
respectiva relacion contractual.

Por lo tanto, las empresas del Grupo NISSAN
("nosotros”) mencionadas anteriormente necesitan
tratar los datos personales del Cliente para la
formalizacién y cumplimiento de la Garantia. Ademas,
los datos personales del Cliente seradn tratados para
realizar estudios de mercado o con fines estadisticos y
para la proteccion contra el fraude.

La base legitimadora de los tratamientos de datos
indicados anteriormente es la ejecucion de un
contrato o de medidas precontractuales -Art. 6, parr.
1b) del RGPD-.

Tratamos los datos del Cliente para proteger
nuestros intereses legitimos y los de terceros (Art. 6,
parr. 1f) del RGPD). Este Ultimo aspecto puede
resultar especialmente necesario para:

1. garantizar la seguridad informatica y las
operaciones informaticas.

2. evitar e identificar delitos y actos ilicitos:
utilizamos los andlisis de datos principalmente para
buscar elementos que pudieran contrarrestar un
aumento del fraude.

Asimismo, trataremos los datos personales del
Cliente en cumplimiento de nuestras obligaciones
legales y reglamentarias, tales como las
disposiciones establecidas por los érganos de
supervision, o las obligaciones de conservar los
datos fiscales, o de ventas o de ponerlos a
disposicion de nuestros asesores en caso de que sea
necesario. En este caso, la base legal para tratar los
datos personales consiste en las correspondientes
obligaciones legales -Art. 6, parr. 1 c) del RGPD-.
Finalmente, la Aseguradora -con el objetivo de cubrir
los riesgos derivados de las obligaciones que el
Garante contrae con el Cliente en virtud de la
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Garantia- podra tratar los datos personales del
Cliente para elaborar perfiles en funcion del riesgo
del Cliente y/o determinar las cantidades que ha de
abonar al Garante como consecuencia de la
ejecucion de la Garantia por parte del Cliente.

10.2. Responsable del tratamiento

El Garante es el responsable del tratamiento de los
datos personales tratados en virtud de la Garantia.
No obstante, tal y como se ha indicado en la seccién
anterior, los datos personales del Cliente podran ser
cedidos a la Aseguradorg, la cual también tratard
dichos datos personales en calidad de responsable
del tratamiento y con la finalidad de asegurar las
obligaciones que el Garante contrae con el Cliente.
El Cliente puede contactar con el Delegado de
Proteccion de Datos del Grupo NISSAN en la
siguiente direccién: dpo@nissan-europe.com. Dicho
DPO es el responsable tanto de la Aseguradora
como del Garante.

10.3. Categorias de destinatarios de datos personales
Es posible que revelemos los datos personales del
Cliente a terceros que proporcionan productos o
servicios, o a proveedores de servicios que prestan
servicios en nuestro nombre. Estos son:

Las empresas de nuestro grupo;

Partes contratantes;

Agencias de deteccion del fraude;

Gestores de reclamaciones;

Despachos de abogados externos;

Auditores;

Autoridades reguladoras;

. Proveedores de servicios externos (para cumplir
obligaciones nuestras contractuales y legales
recurrimos en parte a proveedores de servicios
externos).

9. Otros destinatarios, segun exija la ley.

Es posible que los datos personales del Cliente sean
objeto de transferencias internacionales a destinos
que no se encuentran en el Espacio Econémico
Europeo (EEE). Cuando esto ocurra, el Garante se
asegurara de que los datos personales sean tratados
de manera segura y de conformidad la legislacion. El
Garante sélo transmitird datos a paises que ofrecen
una proteccion adecuada segun la Comision
Europea.
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10.4. Otros destinatarios

También podemos remitir los datos personales del
Cliente a otros destinatarios, por ejemplo, a las
autoridades, para cumplir obligaciones legales de
notificacién (autoridades fiscales o legales), entre
otras.

10.5. Periodo de almacenamiento de los datos
Eliminaremos los datos personales del Cliente en
cuanto dejen de ser necesarios para los fines
precitados. En este sentido, puede ocurrir que los
datos personales se guarden debidamente
bloqueados por un periodo de tiempo durante el
cual podamos recibir reclamaciones de conformidad
con las disposiciones legales aplicables a partir de la
extincién de la Garantia.

Asimismo, conservamos los datos personales del
Cliente mientras la ley lo exija. Existen obligaciones
especificas sobre el almacenamientoy la
presentacion de documentacion, que estan
recogidas en el cédigo mercantil, la legislacion fiscal
y las leyes sobre blanqueo de capitales, entre otros.
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En dichos casos, el periodo de almacenamiento
puede extenderse hasta diez afios después de la
fecha de extincion de la Garantia.

10.6. Derechos de los interesados

El Cliente puede dirigirse a la direccion mencionada
anteriormente para que le informemos de sus datos
personales tratados. Asimismo, en determinadas
condiciones, el Cliente podra solicitar la rectificacion
o supresion de sus datos. También tiene derecho a
solicitar la limitacion del tratamiento de los datos y a
que se informe sobre los datos que ha
proporcionado en un formato electroénico claroy
legible.

10.7. Derecho de oposicién

El Cliente tiene derecho a oponerse, en cualquier
momento, al tratamiento de sus datos personales
con fines comerciales o de prospeccion. Para ello
puede ponerse en contacto con nosotros en la
siguiente direccion https://www.nissan.es/servicio-
cliente/contacto/solicitud-datos-personales.html o
en dpo@nissan-europe.com.

10.8. Derechos de acceso, portabilidad y rectificacion
El Cliente tiene el derecho a solicitar accesoy
modificacion de sus datos personales a través de un
formato estructurado estandar.

10.9. Derecho de recurso

El Cliente puede presentar una reclamacion al
delegado de proteccion de datos mencionado
anteriormente o a la autoridad competente en
materia de proteccion de datos.

10.10. Transferencia de datos a otro pais

Es posible que transfiramos los datos personales del
Cliente a destinos que no se encuentran en el
Espacio Econdmico Europeo (EEE). Cuando
transfiramos los datos personales fuera del EEE, nos
aseguraremos de que sean tratados de manera
seguray de conformidad con esta declaracion de
privacidad y con la legislacion. Solo se transferiran

datos a paises que ofrecen una proteccion adecuada

segun la Comision Europea.

Articulo 11. Cesion de la Extension de Garantia
NISSAN

Unicamente el Cliente tiene derecho a beneficiarse
de esta Garantia. A la discrecion del Garante, se
podrd permitir la cesién de esta Garantia a un nuevo
propietario si el Cliente vende el Vehiculo entre
particulares.

Para solicitar la cesidn, el Cliente debera contactar
con el Concesionario donde la Garantia fue
contratada, proveer una copia del informe de
inspeccion del Vehiculo (ITV, etc.) y una copia del
Certificado de Garantia, Programa y Registro de
Mantenimientos del Vehiculo.

La cesion no serd autorizada si el Vehiculo es
vendido a/o mediante un concesionario/vendedor
de vehiculos independiente o intermediario. Durante
el periodo en el que el concesionario/vendedor de
vehiculos independiente o intermediario esté en
posesion del Vehiculo, la validez de la Extensién de
Garantia NISSAN quedara suspendida. Sélo el nuevo
Cliente (no el concesionario/vendedor de vehiculos
independiente o el intermediario) podra beneficiarse
de estos servicios cubiertos por la Extension de
Garantia NISSAN , segun se indique en el Plan

Certificado, que serad entregado al nuevo Cliente para
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que pueda conocer y cumplir con todas las
obligaciones establecidas en los Términos y
Condiciones Generales.

Articulo 12. Quejas/Jurisdiccion

12.1. Quejas

Si el Cliente desea realizar una solicitud o presentar
una queja en relacién con la Extension de Garantia
NISSAN, puede ponerse en contacto con el
Concesionario.

Si el Cliente no esta satisfecho con la gestion de su
queja, puede ponerse en contacto con el Garante
llamando al 900 118 119 o por correo electrénico a
spain@nissan-services.eu.

12.2. Jurisdiccion

El presente Acuerdo se regira por la ley espanolay
cualquier controversia relacionada con la ejecucion
de esta Garantia se sometera a los tribunales del
domicilio del Cliente.

12.3. Prescripcion

No se podra presentar reclamaciones con arreglo a
este contrato de Extension de Garantia NISSAN, ni se
podran incoar acciones legales derivadas de/en
relacién con esta Garantia una vez transcurridos tres
anos desde el suceso que haya originado dicha
reclamacioén o accion legal, o desde la fecha en la
que la parte interesada haya tenido, o debiera haber
tenido, conocimiento de dicho suceso.
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