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1. PANEUROPAISCHE GARANTIE FUR ALLE NISSAN-FAHRZEUGE

Die paneuropaische NISSAN-Garantie ist in allen europaischen Landern gultig, in denen autorisierte Handler /
Reparaturwerkstatten fur NISSAN-Fahrzeuge vertreten sind.

Gilt fur Jahre oder Kilometerstand,

PANEUROPAISCHE GARANTIE FUR ALLE NISSAN-FAHRZEUGE je nachdem, was zuerst eintritt.

DEUTSCH

(Zusammenfassung - detaillierte Informationen unter GARANTIE-ZERTIFIKAT)

NEUWAGENGARANTIE
Umfasst, mit Ausnahme der elektrischen Antriebstrang-Komponenten, alle Fahrzeugbauteile -
Einzelheiten siehe Garantieheft

GARANTIE FUR ELEKTRISCHE ANTRIEBSSTRANG-KOMPONENTEN
Umfasst alle mit dem elektrischen Antriebsstrang in Verbindung stehende Bauteile (exkl. der

Lithium-lonen-Batterie) - Einzelheiten siehe Garantieheft Angaben zum Garantieumfang
des Fahrzeugs finden Sie auf dem
LACKGARANTIE Garantie-Zertifikat vorne im Heft

Umfasst die Karosserielackierung - Einzelheiten siehe Garantieheft

GARANTIE GEGEN DURCHROSTUNG
Umfasst die Durchrostung von innen nach aussen - Einzelheiten siehe Garantieheft

GARANTIE AUF ORIGINAL-ERSATZTEILE UND ZUBEHORTEILE
Umfasst alle Original-Ersatzteile und Zubehorteile von NISSAN - Einzelheiten siehe Garantieheft

ELEKTROFAHRZEUGBATTERIE (LI-ION) LADEKAPAZITATSABDECKUNG

Umfasst Ladekapazitatsverluste - Einzelheiten siehe Garantieheft 8 160000

NISSAN ASSISTANCE - STANDARD
Einzelheiten siehe Garantieheft & Seite 2

Zu Leistungen von Nissan Assistance
siehe Kapite 2

NISSAN ASSISTANCE-ZUSATZLEISTUNGEN
Einzelheiten auf den Seiten 2 - 6

Hinweis: Die paneuropdische Garantie fiir NISSAN-Elektrofahrzeuge wirkt sich nicht auf die gesetzlichen Rechte des K&ufers aus und gilt zusdétzlich zu den
Bestimmungen im Kaufvertrag
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2. NISSAN ASSISTANCE / NISSAN ASSISTANCE AGB'S

Wahrend der Neuwagengarantie kdnnen Sie alle Vorzuge von NISSAN ASSISTANCE 24 Stunden pro Tag und das ganze Jahr hindurch nutzen,
einschliesslich der Sonntage und gesetzlichen Feiertage.

NISSAN ASSISTANCE wird von einem Partner von NISSAN Europe in den folgenden Landern bereitgestellt:

Albanien, Andorra, Belgien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (ausser Uberseegebiete),
Griechenland, Irland, Island, Italien, Kosovo, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Moldawien, Monaco, Montenegro,
Niederlande, Nordmazedonien, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Russland, San Marino, Schweden, Schweiz, Serbien, Slowake;,
Slowenien, Spanien, Tschechien, Turkei, Ukraine, Ungarn, Vatikanstadt, Vereinigtes Kénigreich, Weissrussland, Zypern.

Anderungen des Geltungsbereichs bleiben vorbehalten. Der gebotene Leistungsumfang kann lander- und/oder gebietsspezifisch variieren

Tritt die Panne in einer Enklave oder auf einer Insel auf, die zu einem der oben genannten Lander gehort, auf der es keinen NISSAN EV-Handler
/ keine NISSAN EV-Werkstatt gibt so hat der Fahrer nur Anspruch auf den Basis-Service. Falls eine Reparatur vor Ort nicht moglich ist, wird das
Fahrzeug zu einer ortlichen Werkstatt geschleppt.

Wenn die Panne in einer Enklave oder auf einer Insel mit einem NISSAN EV-Handler/einer NISSAN EV-Werkstatt in einem der oben genannten

Lander auftritt, hat der Fahrer Anspruch auf einen Basis- und einen Zusatzservice auf der Insel, auf der die Panne auftrat.

2.1 STANDARD-SERVICE

IstIhr Fahrzeug innerhalb der neuen Fahrzeug-
garantie aufgrund eines durch die Garantie
abgedeckten Defekts, eines nicht durch die Ga-
rantie abgedeckten Defekts oder eines Unfalls
nicht mehr fahrttchtig, kdnnen Sie die aufdem
Garantie-Zertifikat angegebene Telefonnum-
mer anrufen. Es wird dann zunachst versucht,
festzustellen, ob es moglich ist, das Problem
durch Anweisungen per Telefon zu I6sen.Wenn
das Problem nicht per Telefon geldst werden
kann, haben Sie Anspruch auf eine der beiden
folgenden Standard-Services:

1. Reparatur vor Ort
2. Abschleppen zum/r Handler

Reparaturwerkstatt fur
NISSAN-Elektrofahrzeuge

Eswird zunachst versucht,das Fahrzeugvor Ort
zuU reparieren. Ist dies nicht maéglich, wird das
Fahrzeugabgeschlepptundzueinem/rHandler/
Reparaturwerkstatt fur NISSAN-Elektrofahrzeu-
ge oder zu einer Aufladestation/zum Wohnort
(im Falle einer entladenen Lithium-lonen-Bat-
terie) gebracht.

Sie kénnen bestimmen, welche(n) Handler /
Reparaturwerkstatt fur NISSAN-Elektrofahr-
zeuge oder welche(r) Aufladestation/wohnort
angefahren wird, solange diese sich im Umkreis
von 100 km von der Pannenstelle befinden.
Ubersteigt diese Entfernung 100 km, wird Ihr
Fahrzeug zum/r nachsten Handler / Repara-
turwerkstatt fur NISSAN-Elektrofahrzeuge oder
zur nachsten Aufladestation gebracht.

2.2 ZUSATZLEISTUNGEN

Wenn Ihr NISSAN-Elektrofahrzeug, nachdem
es zum/r nachstgelegenen Handler/Repa-
raturwerkstatt fur NISSAN-Elektrofahrzeuge
abgeschleppt wurde, nicht innerhalb von 4
Stunden repariert werden kann, bietet NISSAN
Assistance eine Zusatzleistung an. NISSAN As-
sistance Ubernimmt die Kosten fur die Fort-
setzung Ihrer Reise, die Ruckreise, die Hotelun-
terbringung oder fur ein Ersatzfahrzeug bis zu
einer bestimmten Hohe.

1. Fortsetzung der Reise:

Damit Sie Ihre Reise beginnen oder fort-
setzen oder damit Fahrer und Passagiere
nach Hause zurtickkehren kénnen und der
Fahrer (oder eine vom Fahrer bestimmte
Person) zum/r Handler / Reparaturwerkstatt




fur NISSAN-Elektrofahrzeuge zurtickkehren
kann,um das reparierte Fahrzeug abzuholen.
- Zug/Schiff (1. Klasse)

- Taxi bis zu 100 km

- Flugzeug (Economy Class), falls die Zugfahrt
mehr als 8 Stunden in Anspruch nimmt.

- Offentliche Verkehrsmittel

Eine Kombination der oben genannten Ga-
rantien ist moglich. Aufwendungen fur den
Nahverkehr zwischen dem/r Handler / Repa-
raturwerkstatt fur NISSAN-Elektrofahrzeuge,
von dem die Fahrzeugreparatur durchge-
fuhrt wird, und dem Bahnhof, Flughafen, Hotel
und der Verleihfirma werden getragen.

2. Ersatzfahrzeug:

Bis das Fahrzeug repariert ist, fur einen
Zeitraum von bis zu drei Arbeitstagen und
mit unbegrenzten Kilometern. Wenn das
Fahrzeug zu einer Reparaturwerkstatt fur
Li-lonen-Batterien gebracht werden muss,
haben Sie Anspruch aufweitere 3 Werktage.
Aufwendungen fur Kraftstoff und Mautge-
buhren gehen zu Lasten des Nutzers. FUr
einen Leihwagen muss maoglicherweise eine
Kaution hinterlegt werden. Das Ersatzfahr-
zeugist, sofern moglich, einwagen derselben
Klasse wie das Pannenfahrzeug. Ersatzfahr-
zeuge durfen nicht zu gewerblichen Zwecken
(wie etwa zur Fortsetzung von Geschaften)
eingesetzt werden.

3. Unterkunft:

Wenn sich die Pannenstelle mehrals 100 km
von Ihrem Wohnort befindet und Sie auf die
Reparatur des Fahrzeugs warten mochten.
Bis das Fahrzeug repariert wurde, fur einen

Zeitraum von bis zu drei Arbeitstagen in ei-
nem 3-Sterne-Hotel, inklusive Fruhstuck far
Fahrer und Passagiere.

4. RuckfUhrung:
Wenn das Fahrzeug im Anschluss einer

Panne im Ausland oder > 500 km von zu
Hause im selben Land nicht innerhalb von 3
Arbeitstagen nach Eintreffen beim/bei der
Handler / Reparaturwerkstatt fur NISSAN-
Elektrofahrzeuge repariert werden kann,
kénnen das Fahrzeug / der Fahrer / die Pas-
sagiere / das Gepackin das Heimatland ggf.
zuruckgebrachtwerden.In diesem Fall sollte
die RuckfUuhrung innerhalb von 4 Arbeitsta-
gen nach Eintreffen des Fahrzeugs beim/
bei einer Handler / Reparaturwerkstatt fur
NISSAN-Elektrofahrzeuge organisiert wer-
den.Wenn das Fahrzeug nichtinnerhalb von
3 Arbeitstagen repariert werden kann, kann
die Ruckfuhrung mit einer der drei oben-
genannten Leistungen kombiniert werden.

2.3 LOYALITAT NISSAN ASSISTANCE

Wenn Sie Ihr Elektrofahrzeug bei einem/r
Handler / Reparaturwerkstatt fur NISSAN-
Elektrofahrzeuge warten lassen, kénnen Sie
alle Vorzuge von NISSAN Assistance bis zur
nachsten planmassigen Wartung nutzen. Sie
profitieren also auch weiterhin von derselben
Garantieabdeckung, diein den obengenannten
Abschnitten beschrieben wird. Um weitere In-
formationen zu erhalten, wenden Sie sich bitte
an Ihre(n) értliche(n) Handler / Reparaturwerk-
statt fur NISSAN-Elektrofahrzeuge.

2.4 BESTIMMUNG ZUM
VERANTWORTUNGSBEWUSSTEN
UMGANG BEI LITHIUM-IONEN-
BATTERIEN MIT GERINGER/KEINER
LADUNG

Die Anzahl der Dienstleistungen von NISSAN
Assistance infolge geringer oder keiner La-
dung der Elektrofahrzeugbatterie innerhalb
der Garantiefrist von NISSAN Assistance ist
abhangigvon einer verantwortungsbewussten
Fahrzeugnutzung:

A - Liegtim Falle eines wiederholten Nichtstarts
ein berechtigter Grund vor, steht Innen der
NISSAN Assistance zur Verfigung.

B - Liegtim Falle eines wiederholten Nichtstarts
(desselben Fahrers) kein berechtigter Grund
vor, stehtlhnen der NISSAN Assistance nicht
zur Verfugung.

Der Anbieter von NISSAN Assistance ist in der
Lage, eine sachgerechte Beurteilung aufgrund
langjahriger Praxiserfahrung zu machen.
2.5 EINSCHRANKUNGEN,

NISSAN ASSISTANCE DECKT NICHT:

- Vorfalle, die bei Gelandefahrten entstehen

- Vorfalle, die aufgrund hoherer Gewalt ent-
stehen

- \orfalle, die bei Wettkampfen, Rallyes oder
Rennen entstehen

- Beschadigung des Gepacks, Korperscha-
denund Einkormmensverluste, die als Folge
einer Panne entstehen
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- Vorfalle die absichtlich oder durch ausserst
mangelnde Sorgfalt seitens des Fahrers
oder der Passagiere verursacht werden

- aufReisen normalerweise anfallenden Kos-
ten, wie z. B. Kosten fur Versicherungen,
Maut-und Parkgebuhren, Verpflegung usw.

2.6 RUND UM DIE UHR FUR SIE DA

Im Falle einer Panne oder eines Unfalls mit
Ihrem NISSAN geniessen Sie mit der NISSAN As-
sistance eine Vielzahlvon Leistungen -rund um
die Uhr, fast Uberallin Europa. Wir mdéchten, dass
Sielhre Fahrt moglichst schnell fortsetzen kén-
nen.Deshalb versuchen wir, Ihr Fahrzeug direkt
vor Ort zu reparieren. Sollte dies nicht moglich
sein, bieten wir Ihnen weitere Leistungen, die
Ihnen schnell und unkompliziert weiterhelfen.
Was ist unter einer Panne oder einem Unfall
zu verstehen?

Eine Panne ist ein pldtzlicher und unvorher-
sehbarer Ausfall eines Fahrzeugs, verursacht
durch den Ausfall mechanischer Teile oder der
Elektrik, der zu einem sofortigen Liegenbleiben
des Fahrzeugs fuhrt, bzw. zu einem Verbot, die
Fahrt Uberhaupt anzutreten oder fortzusetzen,
aufgrund des Aufleuchtens der Warnanzeige
fur Ol-, Kihimittelstand oder Bremsflussigkeit.
Ein Unfall ist ein Vorfall, in dem das Fahrzeug
durch aussere mechanische Einwirkung plotz-
lich und unmittelbarin einen nicht fahrbereiten
Zustand versetzt wird.

Eine Panne oder ein Unfall liegt nicht vor:

- Wenn das Fahrzeug durch eine Ruckrufak-
tion in die Werkstatt bestellt wird
Bei turnusmassiger oder anderweitiger
Wartung
wenn ein Fahrzeugdefekt erstmals durch
die Werkstatt festgestellt wird
Bei Defekten, die durch den nachtraglichen
Einbau von Zubehorprodukten bzw. Teilen
entstehen, die nicht von gleichwertiger
Qualitat wie NISSAN Original Zubehor bzw.
Originalteilen sind
Bei normalen Werkstattbesuchen
Bei gewaltsamen Sachbeschadigungen,
Brand oder Diebstahl
In Fallen von héherer Gewalt
Wenn das Fahrzeug zu Renn- oder Rallye-
zwecken eingesetzt wurde

Hinweis zu Reparaturkosten:
Weiterfuhrende Reparaturen infolge einer Pan-
ne oder eines Unfalls sind in der Regel kos-
tenpflichtig, sofern diese von einer Garantie
oder einem Reparaturkostenschutz bzw. einer
Versicherung nicht abgedeckt sind.

Was miussen Sie tun, um die Leistungen der
NISSAN Assistance in Anspruch nehmen zu
kénnen?

Bitte kontaktieren Sie direkt Uber die gebuhren-
freie 24-Stunden- Notrufnummer, die Sie auf der
Umschlaggseite finden, die NISSAN Assistance,
welche in Abhangigkeit von der Situation die
notwendigen Schritte einleiten wird.

Sollte die 24-Stunden-Notrufnr. aus dem loka-
len Fest- oder Mobilfunknetz nicht anwahlbar
sein, kénnen Sie alternativ die Festnetznummer
benutzen, diese finden Sie auch auf der Um-

schlagseite dieses Heftes.

Sofern dieser NISSAN nicht Ihr Fahrzeug, son-
dern ein Leihwagen sein sollte, raten wir Ihnen,
sich zuerst an Ihren Autovermieter zu wenden.
Benutzer von NISSAN Mietfahrzeugen haben
nur Anspruch auf Pannenhilfe und Abschlepp-
leistung.

Gleiches gilt fur Fahrschulfahrzeuge sowie Taxis
wahrend der gewerblichen Nutzung. Im Falle
der privaten Nutzung gilt fur Fahrschulfahrzeu-
ge sowie Taxis der gesamte Leistungsumfang.
Bitte leisten Sie folgende Angaben am Telefon,
um eine zUgige und reibungslose Abwicklung
zu unterstutzen:

- lhrName

- Kilometerstand

- Fahrgestellnummer

- Standort des Fahrzeuges
- Amtliches Kennzeichen

- ArtderPanne

- Erstzulassungsdatum

2.7 LEISTUNGEN

1. Pannen- und Unfallhilfe

Sollte Ihr Fahrzeug aufgrund einer Panne oder
eines Unfalls nicht mehr fahrbereit sein, orga-
nisiert die NISSAN Assistance eine moglichst
rasche Wiederherstellung der Fahrbereitschaft
Ihres Fahrzeugs vor Ort und tGbernimmt die
Kosten des Einsatzes zuzuglich An- und Ab-
fahrt sowie der vom Hilfsfahrzeug mitgefuhrten
Bordmittel.

Sollte eine Behebung des Schadens vor Ort
nicht moglich sein, wird Ihr Fahrzeug kostenlos



zur nachstgelegenen NISSAN Vertragswerk-
statt abgeschleppt. Beim NISSAN GT-R erfolgt
der Transport bis zum nachstgelegenen NIS-
SAN High Performance Center.

Auf Wunsch wird das Fahrzeug zu einer NIS-
SAN Vertragswerkstatt Ihrer Wahl transportiert,
wenn diese nicht weiter als 100 km vom Pannen-
bzw. Unfallort entfernt ist.

Im Ausnahmefall wird Ihr Fahrzeug in die
nachste Fachwerkstatt transportiert, z.B. bei
einem Schadenereignis in einem europaischen
Land ohne NISSAN Vertretung.

2. Zusatzleistungen

Die nachfolgenden Zusatzleistungen kénnen
nurinVerbindung mit einer von der NISSAN As-
sistance organisierten Pannen- oder Unfallhilfe
in Anspruch genommen werden.
2.1.Weiterfahrt

Dauert die Pannen- oder Unfallreparatur nach
Ankunft in der Werkstatt langer als 4 Stunden,
haben Sie die Wahl zwischen folgenden Dienst-
leistungen:

2.1.1 Ersatzwagen

Sie setzen lhre Fahrt mit einem Ersatzwagen
fort,der von der NISSAN Assistance fUr Sie orga-
nisiert wird. Den Wagen durfen Sie fur die Dauer
der Reparatur,jedoch maximal 3 Werktage (zzgl.
dazwischen liegender Wochenende-und/oder
Feiertage) nutzen. Die Kosten fur diesen Er-
satzwagen werden von der NISSAN Assistance
Ubernommen.

Die KostenUbernahme schliesst eventuelle frei-
willige Zusatzversicherungen, Strassen- oder
Parkgebuhren, Zusatzausrustung oder Ausga-
ben fur Betriebsmittel,insbesondere Kraftstoff,

nicht ein. Fur die Bereitstellung eines Ersatz-
wagens ist die Vorlage einer Kreditkarte als
Kaution in der Regel erforderlich.

Wenn maoglich, wird ein vergleichbarer Ersatz-
wagen durch die NISSAN Assistance beschafft.
Es besteht jedoch kein Anspruch auf einen Er-
satzwagen eines bestimmten Typs oder einer
bestimmten Klasse.

Fahrschulwagen und Taxis haben ebenfalls
einen Anspruch aufeinen Ersatzwagen,jedoch
nicht zur gewerblichen Nutzung. Die Fahrer von
NISSAN Nutzfahrzeugen (CABSTAR, ATLEON,
INTERSTAR, NV400, NT400, NT500)haben An-
spruch auf die Bereitstellung eines Personen-
kraftwagens fur die Weiterfahrt.

Eventuelle Einsatzbeschrankungen des Ersatz-
wagens sind zu beachten. Er muss an den
Ubernahmeort zurtickgefuhrt werden.

2.1.2 Bahn- und/oder Schifffahrt

Als alternative zum Ersatzwagen kénnen Sie
und Ihre Passagiere mit der Bahn oder mit
dem Schiffin der 1. Klasse weiterfahren.

2.1.3 Flugzeug

Dauert die Bahn-/Schifffahrtlanger als 8 Stun-
den, besteht die Moglichkeit, die Reise per Flug-
zeug (Economyklasse) fortzusetzen.

2.1.4 Taxi oder 6ffentliche Verkehrsmittel
Als weitere Alternative koénnen Sie, wenn
Ihr Reiseziel weniger als 100 km vom
Pannenort entfernt liegt, mit dem Taxi oder

den offentli-chen Verkehrsmitteln
weiterfahren.
Die vorgenannten Reisekosten werden

gegen Vorlage der Originalbelege von der
NISSAN Assistance bis zu einer Hoéhe von
max. CHF

1000.- pro berechtigter Person erstattet. Hier-
in enthalten sind anfallende Kosten fur den
Transfer von der reparierenden NISSAN Ver-
tragswerkstatt zum Bahnhof, Flughafen, Hotel
oder der Mietstation.

2.2. Ubernachtung im Hotel

Wenn Sie es jedoch vorziehen, die Reparatur ab-
zuwarten anstatt einen Ersatzwagen oder eine
andere Moglichkeit zur Weiterfahrtin Anspruch
zu nehmen, kénnen Sie auf Kosten der NISSAN
Assistancein einem 3-Sterne-Hotel (oder einem
Hotel vergleichbaren Standards) Ubernachten.
Diese Alternative steht Ihnen offen, wenn der
Pannenfall weiter als 100 km vom Wohn- oder
Zielort auftritt.

Die Kosten fur Ubernachtung (inkl. Frihsttck)
werden fur die Dauer des Fahrzeugsausfalls
und bis zur Fertigstellung der Reparatur, langs-
tens jedoch fur drei Ubernachtungen, bis zu
einer Hohe von CHF 180.- pro Person und Nacht
Ubernommen.

Diese Leistung gilt nur bei garantiepflichtigen
Pannen oder im Falle eines Unfalls.

2.3. Fahrzeugabholung/-riickholung

Fur die Abholung lhres Fahrzeugs nach Repa-
ratur vom Reparaturort durch eine berechtigte
Person werden die Kosten einer Bahnfahrkarte
1. Klasse von der NISSAN Assistance Ubernom-
men. Ubersteigt die Bahnreise 8 Stunden, wer-
den die Kosten eines Flugtickets der Economy-
klasse Ubernommen. Die KostenUbernahme
gilt fur eine Person bis zu einer Ho6he von CHF
1000.-.
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Alternativ haben Sie die Moglichkeit, bis zur
Hoéhe der Kosten einer Bahnfahrkarte bzw.
des genannten Flugtickets ein Mietfahrzeug zu
nehmen. Zudem kann das NISSAN Pan Europe
Service Team nach eigenem Ermessen bis zur
Hohe der Abholkosten anstatt der Abholung
durch den Berechtigten eine Fahrzeugruckho-
lung selbst durchfuhren.

2.4. Fahrzeugrilicktransport

(Heimschaffung)

Die NISSAN Assistance kann einen Fahrzeu-
grucktransport zu Ihrem NISSAN Partner am
wohnort organisieren, wenn eine zur Wieder-
herstellung der Fahrbereitschaft notwendige
Reparatur vor Ort nicht moglich sein sollte.
Die Entscheidung uUber die Notwendigkeit
und den Zeitpunkt des Rucktransports ob-
liegt in solchen Fallen der NISSAN Assistance.
Die Heimschaffungs- kosten werden bis
zum Zeitwert des Fahrzeugs Ubernommen.
Diese Leistung gilt nicht, wenn das Fahr-
zeug ausserhalb der Schweiz oder des Fur-
stentums Liechtenstein immatrikuliert ist.
Wenn das Fahrzeug im Anschluss einer Panne
im Ausland oder > 500 km von zu Hause im
selben Land nichtinnerhalb von 3 Arbeitstagen
nach Eintreffen beim/bei der Handler / Repa-
raturwerkstatt fur NISSAN-Elektrofahrzeuge
repariert werden kann, kénnen das Fahrzeug /
der Fahrer / die Passagiere / das Gepackindas
Heimatland ggf. zurtckgebracht werden. In die-
sem Fall sollte die Ruckfuhrung innerhalb von
4 Arbeitstagen nach Eintreffen des Fahrzeugs
beim/bei einer Handler / Reparaturwerkstatt
flr NISSAN-Elektrofahrzeuge organisiert wer-
den. Wenn das Fahrzeug nicht innerhalb von

3 Arbeitstagen repariert werden kann, kann die
Ruckfuhrung mit einer der drei obengenannten
Leistungen kombiniert werden.

2.5. Ersatzteilversand

Sollte fur die Reparatur im europadischen Aus-
land ein Ersatzteil vor Ort nicht zu beschaffen
sein, organisiert die NISSAN Assistance bei
Bedarf die Beschaffung und Ubernimmt die
Kosten fur den Versand zum Pannenort.

Diese Leistung gilt nicht, wenn das Fahrzeug
ausserhalb der Schweiz oder des FUrstentums
Liechtenstein immatrikuliert ist.

Was miissen Sie noch bei der NISSAN Assis-
tance beachten?

Im Allgemeinen werden nur solche Leistungen
Ubernommen, die von der NISSAN Assistance
organisiert bzw. zugesagt wurden.

In Einzelfallen kann es vorkommen, dass Sie
durch die Inanspruchnahme der Leistungen
der NISSAN Assistance Auslagen haben. Diese
werden Ihnen gegenVorlage der Originalrech-
nungen bzw. der Originalbelege bei berechtig-
ter Inanspruchnahme zuruckerstattet.

Die Ubernahme von Reisenebenkosten, wie
z.B.Verpflegungsaufwand, Kraftstoff, Versiche-
rungen, Strassen-, Park-, und Telefongebuhren,
sowie von eventuellen Folgekosten einer Panne
oder eines Unfalls, wie z.B. Wertverlust oder -
minderung, Nutzungs- und Einnahmeausfallen,
ist ausgeschlossen

Die NISSAN Assistance ist berechtigt, die Leis-

tungserbringung zu verweigern oder abzubre-
chen, wenn der Vorfall vorsatzlich oder grob
fahrlassig durch den Fahrer oder die Passagiere
verursacht wird.

Die NISSAN Assistance behalt sich das Recht
vor, Anderungen im gebotenen Leistungsum-
fang ohne Vorankundigung oder gesonderte
Benachrichtigung vorzunehmen.



3. KUNDENDIENST

HINWEIS: REGELMASSIGE WARTUNGSARBEITGEN

Die Durchfuihrung der regelmassigen Wartungsarbeiten ist eine Mindestvoraussetzung flr die Inanspruchnahme von Garantieleistungen. Die Durchfiihrung muss
in Ubereinstimmung mit dem von NISSAN empfohlenen Wartungsplan erfolgen. Hierbei ist zu beachten, dass je nach witterungs- und Strassenverhaltnissen,
Fahrzeugnutzung und individuellen Fahrgewohnheiten zusatzliche wWartungen erforderlich sein kdnnen. Schaden oder Stérungen, die sich aus fehlender erfor-
derlicher Wartung oder unsachgemasser Wartung ergeben, sind nicht durch die Garantie gedeckt.

DEUTSCH

Ihre Zufriedenheit mit Ihrem NISSAN-Elektrofahrzeug liegt allen Handlern fur NISSAN-Elektrofahrzeugen und naturlich NISSAN selbst sehr am Herzen.
Deshalb werden wir uns sowohl wahrend als auch nach der Garantiezeit engagiert um eventuelle Probleme kimmern. Sollte ein Problem einmal nicht
zu lhrer Zufriedenheit von den Mitarbeitern des/r Handlers / Reparaturwerkstatt fur NISSAN-Elektrofahrzeuge gel6dst werden, bitten wir Sie um
folgende Vorgehensweise:

SCHRITT 1
Wenden Sie sich bitte zundachst an den zustandigen Abteilungsleiter des Betriebs, und geben Sie ihm die Gelegenheit, die Angelegenheit zu klaren.

SCHRITT 2
Sollte die Angelegenheit nicht zu Ihrer Zufriedenheit geklart werden, setzen Sie sich mit dem Geschaftsfuhrer oder Leiter des Center in Verbindung und
bitten ihn, sich um den Vorgang zu kimmern.

SCHRITT 3
Falls Sie dennoch nicht zufrieden sein sollten, méchten wir Sie bitten, sich an den NISSAN Customer Services zu wenden:

Osterreich: Schweiz:

* Online: * Online:

Durch Ausflillen des Online-Kontaktformulars unter: Durch Ausftillen des Online-Kontaktformulars unter:
https://www.nissan.at/kundenservice/kontakt.html https://de.nissan.ch/kundenservice/kontakt.html
* Telefon: * Telefon:

Tel.. 0800 2153 80 Tel 0800 86 09 00

Aus dem Ausland: +43 190 57 77 77 Aus dem Ausland: +41 800 86 09 00
Offnungszeiten des Kundenzentrums: Offnungszeiten des Kundenzentrums:

Montag bis Freitag 900 - 1700 Uhr Montag bis Freitag 900 - 1700 Uhr

Ortszeit Ortszeit

NISSAN Austria NISSAN SWITZERLAND

Astara Mobility Austria GmbH Astara Mobility Switzerland AG
Wienerbergstrasse 9/1/2 Richtiplatz 5

1100 Wien 8304 Wallisellen

info.nissan.at@astara.com info.nissan.ch@astara.com



NISSAN AUSTRIA

ASTARA MOBILITY AUSTRIA GMBH
Wienerbergstrasse 9/1/2

A-1100 Wien

www.nissan.at

NISSAN SWITZERLAND

ASTARA MOBILITY Switzerland AG
Richtiplatz 5

CH-8304 Wallisellen
www.nissan.ch
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