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1. GARANZIA PANEUROPEA PER VEICOLI NISSAN

La Garanzia paneuropea NISSAN e valida nei paesi europei dove hanno sede i concessionari / gli autoriparatori NISSAN autorizzati.

Valida per anni o chilometri, a seconda di quale dei

GARANZIA PANEUROPEA PER VEICOLI NISSAN

due eventi si verifica per primo

(sommmario - per il certificato di garanzia e le informazioni dettagliate)

ANNI CHILOMETRI

GARANZIA BASE
copre le parti non facenti parte del gruppo propulsore elettrificato -
vedere i dettagli nel libretto di garanzia

GARANZIA DEL GRUPPO PROPULSORE ELETTRIFICATO
copre tutte le parti del gruppo propulsore elettrificato ad esclusione della batteria agli ioni di litio -

: X ) ; ; Per la copertura della Garanzia
vedere i dettagli nel libretto di garanzia

vedere il Certificato di garanzia
nelle prime pagine del presente
GARANZIA SULLA VERNICIATURA libretto

copre la vernice della carrozzeria - vedere i dettagli nel libretto di garanzia

GARANZIA IN CASO DI PERFORAZIONE DA CORROSIONE
copre la corrosione perforante dall'interno verso I'esterno -
vedere i dettagli nel libretto di garanzia

GARANZIA SUI RICAMBI E ACCESSORI ORIGINALI
copre tuttii ricambi e gli accessori originali NISSAN - vedere i dettagli nel libretto di garanzia

COPERTURA DELLA CAPACITA DELLA BATTERIA (AGLI IONI DI LITIO) DEL VEICOLO ELETTRICO

copre la perdita di capacita - vedere i dettagli nel libretto di garanzia 8 160.000

ASSISTENZA NISSAN DI BASE
vedere i dettagli nel libretto di garanzia & pagina 2

Per |le prestazioni di Nissan Assistance
vedere capitolo 2

ASSISTENZA NISSAN ESTESA
vedere i dettagli nelle pagine 2 -6
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Nota: La garanzia paneuropea per veicoli elettrici NISSAN non compromette i diritti legali dell'acquirente e si aggiunge alle eventuali altre disposizioni sottoscritte
dall'acquirente previste nel contratto di vendita.
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2. NISSAN ASSISTANCE / NISSAN ASSISTANCE CONDIZIONI GENERALI

Durante il periodo della Garanzia sui nuovi veicoli, avete il diritto a NISSAN ASSISTANCE, 24 ore al giorno, durante tutto I'anno, domenica e giorni
festivi compresi.

NISSAN ASSISTANCE e fornita da un NISSAN Europe partner ed & disponibile nei seguenti paesi:

Albania, Andorra, Austria, Belgio, Bielorussia, Bosnia Erzegovina, Bulgaria, Cipro, Citta del Vaticano, Croazia, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia
(tranne i territori doltremare), Germania, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Kosovo, Lettonia, Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Macedonia del
Nord, Malta, Moldavia, Monaco, Montenegro, Paesi Bassi, Norvegia, Polonia, Portogallo, Romania, Russia, San Marino, Serbia, Slovacchia, Slovenia,
Spagna, Svezig, Svizzera, Turchia, Ucraina, Ungheria, Regno Unito, Repubblica Ceca.

Ci siriserva il diritto di apportare modifiche allestensione territoriale. | servizi offerti possono variare a seconda del Paese e/o del territorio.
Se il guasto si verifica in un'enclave o su un'isola priva di un concessionario/riparatore NISSAN EV, appartenente a uno dei Paesi sopra elencati,

il conducente puo usufruire solo del servizio di base. Se la riparazione in loco non e possibile, il veicolo verra trainato presso un'officina locale.
Se il guasto si verifica in un'enclave o su un'isola, presso un concessionario/riparatore NISSAN EV appartenente a uno dei paesi sopra elencati,

il conducente ha diritto al servizio di base e al servizio aggiuntivo sull'isola in cui si e verificato il guasto.

2.1 SERVIZIO DI BASE

Se durante il periodo di validita della Garan-
zia per veicoli nuovi il vostro veicolo diventa
inutilizzabile a causa di un difetto coperto da
garanzia, un difetto non coperto da garanzia o
unincidente, & possibile chiamare il numero di
telefono stampato sul Certificato di garanzia.
Il primo obiettivo & quello di individuare una
soluzione al problema tramite I'assistenza te-
lefonica.Se non & possibile risolvere il problema
tramite I'assistenza telefonica, siha diritto a uno
dei due Servizi di base:

1. Riparazione sul posto

2. Rimorchio fino al concessionario /
autoriparatore EV NISSAN

Il primo obiettivo & quello di riparare il veicolo
sul posto, se cio non fosse possibile, il veicolo
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viene rimorchiato fino a un concessionario / au-
toriparatore EV NISSAN o un punto diricarica/
I'indirizzo di casa (in caso di esaurimento della
batteria gliionidilitio). Sipud scegliere diandare
al concessionario / autoriparatore EV NISSAN
o al punto diricarica/indirizzo di casa se questi
posti si trovano entro 100 km dal luogo in cui
si e verificato il guasto. Se invece la distanza
superiore a 100 km, il veicolo verra rimorchiato
fino al piu vicino concessionario / autoripara-
tore EV NISSAN o punto diricarica.

2.2 BENEFICI AGGIUNTIVI

Seilveicolovienerimorchiato fino a un conces-
sionario / autoriparatore EVNissan,manon puo
essere riparato entro 4 ore, si ha il diritto a uno
dei quattro servizi aggiuntivi seguenti.

1. Continuazione del viaggio:

Per l'inizio o la continuazione del viaggio o
il rientro a casa del conducente e dei pas-
seggeri e per il ritorno del conducente (o
una persona prescelta dal conducente) dal
concessionario / autoriparatore EV NISSAN
per il recupero del veicolo riparato.

- treno/nave (1a classe)

- taxifino @100 km

- aeroplano (classe economy), seilviaggioin
treno supera le 8 ore.

- mezzi pubblici

Sono possibili combinazioni delle soluzioni
menzionate. E coperto il costo del trasporto
locale tra il concessionario / autoriparatore
EV NISSAN presso il quale viene riparato il
veicolo e la stazione, I'aeroporto, I'albergo o
l'autonoleggio.




2. Veicolo sostitutivo:

Fino a quando il veicolo non & stato ripara-
to, per un massimo di tre giorni lavorativi a
chilometraggio illimitato. Se il veicolo deve
essere trainato fino a un centro diriparazio-
ne per batterie agli ioni di litio, si ha diritto a
3 giorni lavorativi aggiuntivi. Le spese per il
carburante edipedaggiautostradalisono a
carico dell'utente. In caso diveicolo a noleg-
gio, potrebbe essere necessario un deposito.
Il veicolo sostitutivo messo a disposizione
sara possibilmente della stessa categoria
delveicoloimmobilizzato. Il veicolo sostitutivo
non puod essere impiegato per attivita com-
merciali (ad esempio, per la prosecuzione
di attivita).

3. Alloggio:

Se il guasto si & verificato a piu di 100 km dall
proprio domicilio e si desidera attendere la
riparazione del veicolo. Fino a quando il vei-
colo non e stato riparato, per un massimo
di tre giorni lavorativi in un albergo a 3 stelle
compresa la prima colazione per conducen-
te e passeggeri.

4. Rimpatrio:

Seinseguito a un guasto verificatosi all'este-
ro o a piu di 500 km di distanza dal proprio
domicilio nello stesso paese il veicolo non
puo essere riparato sul posto entro 3 giorni
lavorativi dal suo arrivo presso il concessio-
nario / lautoriparatore EV NISSAN, si puo
eventualmente provvedere al rimpatrio di
veicolo/conducente/passeggderi/bagagli.In
tal caso il rimpatrio deve avvenire entro 4
giornilavorativi dalla data diarrivo del veicolo
presso il concessionario / lautoriparatore EV

NISSAN. Se non pud essere riparato entro 3
giorni lavorativi, il rimpatrio puo eventual-
mente essere combinato con uno dej tre
servizi sopra menzionati.

2.3 ASSISTENZA STRADALE FEDELE
(LOYALTY)

Seilveicolo & in manutenzione presso un con-
cessionario / autoriparatore EV NISSAN, & pos-
sibile beneficiare dell'assistenza stradale di
NISSAN Assistance fino al prossimo intervento
di manutenzione programmato. Pertanto si
continuera a beneficiare della stessa copertura
descritta capitoli precedenti. Per maggioriinfor-
mazioni,contattareil piu vicino concessionario /
autoriparatore EV NISSAN.

2.4 CLAUSOLA DI UTILIZZO CORRETTO
NEI CASI DI ESAURIMENTO O BASSO
LIVELLO DI CARICA DELLA BATTERIA
AGLI IONI DI LITIO

Durante il periodo in cui si ha diritto a NISSAN
Assistance, il numero di interventi da parte a
NISSAN Assistance dovuti all'esaurimento o al
basso livello di carica della batteria agli ioni di
litio dipende dall'utilizzo corretto del veicolo:

A -In casodimancato awio ripetuto per cause
plausibili, l'intervento da parte di NISSAN
Assistance e previsto.

B -1In caso di mancato awio ripetuto (con lo
stesso conducente) senza cause plausibili,
I'intervento da parte di NISSAN Assistance
non & previsto.

Il fornitore di NISSAN Assistance € in grado

di valutare correttamente il caso in base alla

prassi ottimale.

2.5 LIMITAZIONI,
NISSAN ASSISTANCE NON COPRE:

- incidenti che si verificano fuori strada
- incidenti causati da forza maggiore

- incidenti che siverificano durante la parte-
cipazione a gare, rally e corse sportive

- danni al carico, lesioni fisiche o perdita di
reddito a causa dell'immobilizzazione

- incidenti causati da azione intenzionale o
grave disattenzione da parte del conducen-
te o dei passeggeri

- | costi normalmente sostenuti dal cliente
durante un viaggio quali le assicurazioni,
il pedaggio, il parcheggio, i pasti, e cosi via.

2.6 24 ORE SU 24 AVOSTRA
DISPOSIZIONE

In caso di panne o di sinistro con la vostra auto
NISSAN potete usufruire dei numerosi servizi
offerti da NISSAN Assistance, 24 ore su 24,
pressoché in tutta Europa. Affinché possiate
riprendere il viaggio al piu presto, viene inviata
un'officina mobile sul posto per riparare il gua-
sto. Se il guasto non puo essere

riparato, vi vengono offerti altri servizi per as-
sistervi in modo tempestivo e senza compli-
cazioni.

Che cosa s'intende per panne o sinistro?
Per panne s'intende un guasto improwiso e
imprevedibile di un'automobile (dovuto a un
guasto di una parte meccanica o del sistema
elettrico) che provoca larresto immediato del
funzionamento del motore, ovvero una sosta
forzata, a seguito dellaccendersi della spia
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livello olio motore, livello refrigerante o livello
liquido freni.

Si ha un sinistro quando improvwisamente
lauto non e in condizioni di circolare in conse-
guenza di un effetto meccanico esterno.

| casi che non sono da intendersi come
panne o sinistro sono:

- Passaggio in officina dellauto su azione di
richiamo

- Manutenzione periodica o di altro tipo

- Quandounguasto allauto viene stabilito per
la prima volta in officina

- Guasticorrelatialmontaggio a posteriori di
accessori o componenti che

- nonhanno la stessa qualita degli accessori
o dei componenti originali NISSAN

- Normali passaggiin officina
- Atti divandalismo, incendio o furto
- Forza maggiore

- Seilveicolo & stato utilizzato per competizio-
ni di velocita, rally o gare analoghe

Nota sulle spese di riparazione

Di norma le riparazioniin seguito a una panne
O un sinistro sono eseguite dietro pagamento
delle spese, a meno che non siano coperte da
una garanzia o da un'assicurazione oppure
esista una copertura contro le spese di ripa-
razione.

Che cosa bisogna fare per poter usufruire
dei servizi di NISSAN Assistance?

Contattate direttamente la Assistance NIS-
SAN al numero di emergenza gratuito che si
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trova sulla prima pagina dell libreto di servizio,
attivo 24 ore su 24. A seconda della situazio-
ne, verranno presi i provwedimenti. necessari.
Qualora non sia possibile utilizzare il suddetto
numero da una rete di telefonia mobile o fissa
locale, potete contattarci alternativamente al
seguente numero sulla rete fissa presenti an-
chein prima pagina.

Qualora si tratti di un‘auto NISSAN presa a
noleggio e dunque non di vostra proprieta, vi
consigliamo di rivolgervi innanzitutto allauto-
noleggiatore.

Gli utenti di auto noleggiate NISSAN hanno
diritto solo al soccorso stradale e al servizio di
traino dellauto.

Per un intervento rapido e tempestivo, vi pre-
ghiamo di fornire al telefono i seguenti dati:

- Nome e cognome

- Chilometraggio

- Numero del telaio

- Luogo in cui si trova lauto
- Targa

- Tipodipanne

- Data dellimmatricolazione

2.7 SERVIZI

1. Soccorso in caso di panne o sinistro

Qualora la vostra auto non sia in condizioni di
circolarein seguito a una panne 0 a un sinistro,
NISSAN Assistance organizzera la rimessa in
condizioni di circolare (in loco e tempestiva)
della vostra auto, assumendosi le spese di in-
tervento, per il viaggio di andata e ritorno e dei
materiali a bordo dellofficina mobile.

Nel caso in cui non sia possibile eseguire la
riparazione in loco, anziché ripristinare sul po-
sto le condizioni di marcia dellauto, essa verra
trainata fino alla piu vicina officina autorizzata
NISSAN. Qualora si tratti di una NISSAN GT-R,
verratrasportata fino al pit vicino NISSAN High
Performance Center.

Su vostra richiesta, lauto verra trasportata
fino ad un'officina autorizzata NISSAN a vostra
scelta, purché si trovi entro un raggio di 100
km dal luogo del sinistro o della panne.

In casi eccezionali, lauto verra trasportata fino
alla piu vicina officina specializzata, ad es. in
caso di guasto in un Paese europeo senza
rappresentanza NISSAN.

2. Servizi supplementari

E possibile ricorrere ai seguenti servizi solo in
relazione al soccorso (in caso di panne o sini-
stro) organizzato da NISSAN Assistance.
2.1.Proseguimento del viaggio

Se, dopo aver trainato lauto presso un'officing,
si prevede una durata delle riparazioni (in se-
guito a una panne o un sinistro) superiore alle
4 ore oppure se lauto non puo essere riparata
nello stesso giorno, potete scegliere uno dei
seguenti servizi:

2.1.1 Auto di cortesia

Prosequite il vostro viaggio con un‘auto di cor-
tesia, messa a vostra disposizione da NISSAN
Assistance. Potete utilizzare l'auto di cortesia
per la durata delle riparazioni, comunque per
un massimo di 3 giornilavorativi (piu leventuale
fine settimana e/o eventuali giornifestivi allin-
terno del suddetto periodo). NISSAN Assistance
siassume le spese relative allauto di cortesia.



Dal rimborso sono escluse le spese per: fran-
chigie relative alle assicurazioni facoltative,
pedaggi e parcheggio, equipaggiamento sup-
plementare, carburante o altro mezzo di pro-
pulsione. Perla messa a disposizione diun‘auto
di cortesia di norma & necessario fornire i dati
di una carta di credito per il deposito.

Se possibile, NISSAN Assistance fornisce un‘au-
to di cortesia simile. Non sussiste pero il diritto
a un‘auto di cortesia di un determinato tipo o
di una determinata classe.

| conducenti di veicoli commmerciali NISSAN
(CABSTAR, ATLEON, INTERSTAR, NV400, NT400,
NT500) hanno diritto alla messa a disposizione
diun‘auto peril proseguimento del viaggio. An-
chele autoscuole eitaxihanno diritto a un vei-
colo sostitutivo,ma non per uso commerciale.

Eventualilimitazionialluso dellauto di cortesia
devono essere rispettate. Essa deve essere
restituita al luogo di presa in consegna.

2.1.2 In treno e/o nave

Come alternativa allauto di cortesia potete pro-
seguire il viaggio, insieme ai vostri passeggeri,
in treno o in nave (in 12 classe).

2.1.3 Aereo

Se la durata del viaggio in treno o nave é supe-
riore alle 8 ore, avete la possibilita di proseguire
il viaggio in aereo (classe economy).

2.1.4 Taxi o mezzi di trasporto pubblici

Come alternativa, qualora la destinazione
Si trovi entro un raggio di 100 km dal luogo
della panne, potete proseguire il viaggio con
arutariezzo pubblico.

In questo caso, i costi di viaggio verranno rim-

borsati da NISSAN Assistance, dietro presen-
tazione dellericevute originali. ll rimborso costi
previsto per ogni passeggero dellauto e di
massimo CHF 1000.-. Esso include le eventuali
spese per la trasferta dallofficina autorizzata
NISSAN presso la quale viene riparata la vostra
autofino alla stazione, allaeroporto, allalbergo
o allautonoleggio.

2.2. Pernottamento in albergo

Se tuttavia, invece di proseguire il viaggio con
un‘auto di cortesia o conun altro servizio dispo-
nibile, preferite attendere fino a quando lauto
sara di nuovo in condizioni di circolare, potete
pernottare a spese di NISSAN Assistance inun
albergo a 3 stelle (o simile).

Questa alternativa e disponibile quando il
luogo della panne si trova a una distanza su-
periore ai 100 km dal luogo di destinazione o
dal domicilio.

NISSAN Assistance si assume le spese di per-
nottamento (incl. prima colazione) per la durata
delguasto dellauto e fino altermine dellaripa-
razione; tuttavia per non piu di 3 notti (massimo
CHF 180.- a persona/notte).

Questo servizio siapplica solo per panne sotto
garanzia in caso di sinistro.

2.3. Ritiro/riconsegna dell'auto

Per il ritiro dellauto da parte di una persona
autorizzata dalluogo in cuivengono effettuate
le riparazioni, NISSAN Assistance si assume le
spese di un biglietto del treno in 12 classe. Se il
viaggio in treno prevede una durata superiore
a 8 ore, NISSAN Assistance si assume le spese
per un biglietto aereo in classe economica.

L'assunzione delle spese si applica per una
persona fino a un massimo di CHF 1000.- .

In alternativa avete la possibilita di noleggiare
un‘auto.ll costo del noleggio non deve superare
il prezzo del biglietto del treno ovvero dellaereo.
Inoltre lo stesso NISSAN Pan Europe Service
Team puo organizzare, a propria discrezione
ed entroi costi diritiro, la riconsegna dellauto
(anzichéfarlaritirare dalla persona autorizzata).
2.4. Trasporto di ritorno dell'auto

(rimpatrio)

NISSAN Assistance pud organizzare il traspor-
to di ritorno dellauto fino allofficina autorizza
NISSAN presso il vostro domicilio, qualora alle-
stero non sia possibile eseguire le riparazioni
necessarie per rimettere lauto in condizioni di
circolare. In questi casi spetta a NISSAN Assi-
stance decidere se € necessario il trasporto di
ritorno e quando deve avvenire. NISSAN Assi-
stance si assume le spese per il rimpatrio fino
aunammontare pari al valore attuale dellauto.
Questo servizio non siapplica selauto e imma-
tricolata fuori dalla Svizzera o dal Principato di
Liechtenstein.

Seinseguito a un guasto verificatosiall'estero o
a piu di 500 km di distanza dal proprio domicilio
nello stesso paese il veicolo non pud essere
riparato sul posto entro 3 giorni lavorativi dal
SUo arrivo presso il concessionario / lauto-
riparatore EV NISSAN, si pud eventualmente
provvedere al rimpatrio diveicolo/conducente/
passeggeri/bagagli.Intal caso il rimpatrio deve
avvenire entro 4 giorni lavorativi dalla data di
arrivo del veicolo presso il concessionario /
lautoriparatore EV NISSAN. Se non puo essere
riparato entro 3 giornilavorativi, il rimpatrio pud
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eventualmente essere combinato con uno dei
tre servizi sopra menzionati.

2.5. Spedizione ricambi

Nel caso in cui non sia possibile ottenere all'e-
stero il pezzo di ricambio necessario per le
riparazioni, NISSAN Assistance provvedera,
alloccorrenza, allacquisto del pezzo e loinviera
a proprie spese sul luogo della panne.

Questo servizio non siapplica selauto eimma-
tricolata fuori dalla Svizzera o dal Principato di
Liechtenstein.

Cos'altro bisogna tenere presente riguardo
a NISSAN Assistance?

In generale, NISSAN Assistance sifa carico solo
di quei servizi organizzati o confermati dalla
stessa NISSAN Assistance.

In alcuni casi pud accadere che per usufruire
dei servizi di NISSAN Assistance si sostengano
delle spese. Tali spese vengono rimborsate
dietropresentazione delle fatture o delle rice-
vute originaliin caso dirivendicazione legittima.

NISSAN Assistance si riserva il diritto di inter-
rompere o rifiutare la prestazione di servizio,
qualora laccaduto sia dovuto a un atteggia-
mento doloso oppure a una grave negligenza
da parte del conducente o dei passeggeri.

Dalrimborso sono escluse le spese accessorie
diviaggio,come ad es: spese divitto,carburante,
assicurazioni,parcheggi,pedaggi e spese tele-
foniche, nonché eventuali costi conseguenziali
associati a una panne o a un incidente, come

ad es. perdita o deprezzamento del valore,
mancato uso o introito.

NISSAN Assistance siriserva il diritto di appor-
tare modifiche ai servizi offerti senza preawiso
O Con awiso separato.



3. ASSISTENZA CLIENTI

NOTA: INTERVENTI DI MANUTENZIONE PERIODICA

Gli interventi di manutenzione periodica rappresentano un requisito minimo per conservare la validita della garanzia e devono essere eseguiti in conformita al
Programma di manutenzione raccomandato da NISSAN. E possibile che siano richiesti interventi di manutenzione supplementari poiché le condizioni meteoro-
logiche ed atmosferiche, la variabilita dei fondi stradali, luso del veicolo e le abitudini di guida personali contribuiscono notevolmente alla necessita di tali servizi.

La completa soddisfazione del cliente del veicolo elettrico NISSAN rappresenta l'obiettivo primario del concessionario EV NISSAN autorizzato e di NISSAN.
Daremo la massima attenzione a qualsiasi problema dovesse sorgere, sia durante che al termine del periodo di garanzia. Se si presenta un problema
che non ¢ stato efficacemente gestito dal personale del concessionario / autoriparatore EV NISSAN, vi invitiamo a :

PASSO 1
Contattare inizialmente il Responsabile del relativo reparto del concessionario dandogli la possibilita di rispondere e di risolvere il vostro problema.

PASSO 2
Se non siete soddisfatti di come & stato risolto il problema, contattare il Direttore Generale o il Responsabile del Concessionario chiedendo il loro personale
intervento.

PASSO 3
Se siete insoddisfatti delle risposte ricevute, vi invitiamo a contattare [Assistenza clienti NISSAN:

Austria: Svizzera:

* Online: * Online:

Compilando il modulo di contatto online Compilando il modulo di contatto online

disponibile su: disponibile su:

https://www.nissan.at/kundenservice/kontakt.html https://itnissan.ch/servizio-clienti/contattacihtml

* Al numero: * Al numero:

Tel.. 0800 2153 80 Tel: 0800 86 09 00

Dallestero: +43 190 57 77 77 Dall'estero: +41 800 86 09 00

Il Centro assistenza clienti &€ generalmente aperto: Il Centro assistenza clienti € generalmente aperto:

Lunedi al venerdi 900 - 1700 Lunedi al venerdi 9.00 - 1700

Ore locali Ore locali

* Tramite email/posta: * Tramite email/posta: O
NISSAN Austria NISSAN SWITZERLAND Z
Astara Mobility Austria GmbH Astara Mobility Switzerland AG <
Wienerbergstrasse 9/1/2 Richtiplatz 5 ]
1100 Wien 8304 Wallisellen

info.nissan.at@astara.com info.nissan.ch@astara.com |Q_:




NISSAN AUSTRIA

ASTARA MOBILITY AUSTRIA GMBH
Wienerbergstrasse 9/1/2

A-1100 Wien

www.nissan.at

NISSAN SWITZERLAND

ASTARA MOBILITY Switzerland AG
Richtiplatz 5

CH-8304 Wallisellen
www.nissan.ch

Stand: Dezember 2025





