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1. PANEUROPAISCHE GARANTIE FUR ALLE NISSAN-FAHRZEUGE

Die paneuropaische NISSAN-Garantie ist in allen europaischen Landern gultig, in denen autorisierte Handler /
Reparaturwerkstatten fur NISSAN-Fahrzeuge vertreten sind.

Gilt fur Jahre oder Kilometerstand,

PANEUROPAISCHE GARANTIE FUR ALLE NISSAN-FAHRZEUGE je nachdem, was zuerst eintritt.

DEUTSCH

(Zusammenfassung - detaillierte Informationen unter GARANTIE-ZERTIFIKAT)

NEUWAGENGARANTIE
Umfasst, mit Ausnahme der elektrischen Antriebstrang-Komponenten, alle Fahrzeugbauteile -
Einzelheiten siehe auf Seite 3

GARANTIE FUR ELEKTRISCHE ANTRIEBSSTRANG-KOMPONENTEN
Umfasst alle mit dem elektrischen Antriebsstrang in Verbindung stehende Bauteile (exkl. der

Lithium-lonen-Batterie) - Einzelheiten auf Seiten 3,7 - 9 Angaben zum Garantieumfang
des Fahrzeugs finden Sie auf dem
LACKGARANTIE Garantie-Zertifikat vorne im Heft

Umfasst die Karosserielackierung - Einzelheiten siehe auf Seite 4

GARANTIE GEGEN DURCHROSTUNG
Umfasst die Durchrostung von innen nach aussen - Einzelheiten auf Seiten 5 - 6

GARANTIE AUF ORIGINAL-ERSATZTEILE UND ZUBEHORTEILE
Umfasst alle Original-Ersatzteile und Zubehorteile von NISSAN - Einzelheiten siehe auf Seite 10

ELEKTROFAHRZEUGBATTERIE (LI-ION) LADEKAPAZITATSABDECKUNG

Umfasst Ladekapazitatsverluste - Einzelheiten siehe auf Seite 7 8 160000

NISSAN ASSISTANCE - STANDARD
Einzelheiten siehe auf Seite 8 & Assistanceheft
Die Leistungen der NISSAN Assistance
entnehmen Sie dem Assistanceheft

NISSAN ASSISTANCE-ZUSATZLEISTUNGEN
Einzelheiten siehe Assistanceheft

Hinweis: Die paneuropdische Garantie fiir NISSAN-Elektrofahrzeuge wirkt sich nicht auf die gesetzlichen Rechte des Kd&ufers aus und gilt zusdétzlich zu den
Bestimmungen im Kaufvertrag
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2.

KUNDENDIENSTSCHECKHEFT

Dieses Kundendienstscheckheft dient als Richtlinie zur Einhaltung der vorgeschriebenen Wartungsdienste fur Ihren neuen NISSAN. Es dient
auch dazu, den Wartungsdienst fur Ihr Kraftfahrzeug von jeder NISSAN Vertragswerkstatt oder einer anderen qualifizierten Fachwerkstatt
dokumentieren zu lassen. Sie sollten daher dieses Heft immer an einem leicht zuganglichen Ort, wie z.B. im Handschuhfach Ihres Fahrzeugs,
aufbewahren. Lassen Sie jeden Wartungsdienst, der an lhrem Fahrzeug durchgefuhrt wird, in dieses Kundendienstscheckheft von der
NISSAN Vertragswerkstatt oder einer anderen qualifizierten Fachwerkstatt unter Angabe des Datums und des Kilometerstandes eintragen.
Mittels Datum, Stempel und Unterschrift bestatigt die NISSAN Vertragswerkstatt oder eine andere qualifizierte Fachwerkstatt, dass sie den
Wartungsdienst nach Vorgaben von NISSAN durchgefuhrt hat.

KUNDENDIENST-HINWEISE

Damit Sie wissen, welche Leistungen durch-
gefuhrt wurden, erhalten Sie von lhrer NIS-
SAN Vertragswerkstatt eine Kundendienst-
Checkliste. Hierin werden die durchgefuhrten
Wartungsarbeiten gekennzeichnet und wird
die korrekte Durchfuhrung vom Mechaniker
und vom verantwortlichen Werkstattmeister
per Unterschrift bestatigt.

2.1

2.2

Inspektion vor der Auslieferung

Ihr Fahrzeug wurde vor der Auslieferung
entsprechend den Inspektionsrichtlinien
von NISSAN durch den NISSAN Vertrags-
handler Uberpruft und eingestellt.
Regelmadssige Wartung

Richtige Instandhaltung und Pflege des
Fahrzeuges sind unerlasslich fur siche-
res Fahren und geringe Betriebskosten.
Die in diesem Heft aufgefUhrten periodi-
schen Wartungsdienste sind die Minima-
lerfordernisse, die auf Ihre Veranlassung
durch eine NISSAN Vertragswerkstatt
oder eine andere qualifizierte Fachwerk-
statt nach NISSAN Vorgaben durchge-
fuhrt werden mussen. Zusatzliche War-
tung kann infolge von Klimabedingungen,
Strassenzustand,Fahrzeugeinsatz und
individueller Fahrweise notwendig werden.

2.3

2.4

2.5

Achtung: Bei liickenhafter und/

oder nicht rechtzeitiger Wartung des
Fahrzeugs erlischt die Garantie.
Konstruktionsanderungen

NISSAN hat jederzeit das Recht, Anderun-
gen an den ausgelieferten Fahrzeugen
durchzufthren, soweit dies fur die Sicher-
heit derjeweiligen Fahrzeuge oderim Sin-
ne des Umweltschutzes erforderlich ist
und fur den Kaufer hierdurch keine Kosten
entstehen.

Ubertragung von Garantieanspriichen
Erwerber des Fahrzeugs haben Anspruch
auf den noch bestehenden Teil der ur-
sprunglichen Garantie.

Verkauf des Fahrzeugs

Wenn Sie Ihr NISSAN Fahrzeug verkaufen, ist
es wichtig, dass Sie die Betriebsanleitung
und das Kundendienstscheckheft an den
Erwerber Ubergeben. Das Kundendienst-
scheckheftist erforderlich, um die Berech-
tigung fur die noch bestehende Garantie
nachzuweisen. Ausserdem dienen beide
Dokumente als Information fur die Bedie-
nungund Instandhaltung des Fahrzeuges.

2.6 Hinweis

Die regelmassige Uberprifung, insbeson-
dere der folgenden Punkte, ist neben der
regelmassigen Pflege und Wartung lhres
NISSAN Fahrzeugs durch eine NISSAN Ver-
tragswerkstatt oder einer anderen qualifi-
zierten Fachwerkstatt eine Grundvoraus-
setzung fur die Erhaltung der Verkehrs-
und Betriebssicherheit Ihres Fahrzeugs:
Motoroélstand - Kuhimittelstand - Flussig-
keitsstand in Brems- und Kupplungssys-
tem - Luftdruck in den Reifen einschliess-
lich Ersatzreifen - FlUussigkeitsstand der
Scheibenwaschanlage.

Kundendienst-Hinweise

Damit Sie wissen, welche Leistungen
durchgefuhrt wurden, erhalten Sie von
Ihrer NISSAN Vertragswerkstatt eine
Kundendienst-Checkliste. Hierin werden
die durchgefuhrten Wartungsarbeiten
gekennzeichnet und wird die korrekte
Durchfuhrung vom Mechaniker und vom
verantwortlichen Werkstattleiter per Un-
terschrift bestatigt.



3. BEDINGUNGEN ZUR NEUFAHRZEUG-GARANTIE FUR ALLE NISSAN MODELLE

31

3.2

33

3.4

Die NISSAN SWITZERLAND, ASTA-
RA Mobility Switzerland AG (far die
Schweiz) sowie NISSAN AUSTRIA,
ASTARA Mobility Austria GmbH (fur Os-
terreich), - nachstehend NISSAN genannt
- garantiert fur das im Kundendienst-
scheckheft bezeichnete Neufahrzeug
eine dem jeweiligen Stand der Technik
entsprechende Fehlerfreiheit nach den
folgenden Bestimmungen. Massstab fur
die Fehlerfreiheit ist der Stand der Technik
furvergleichbare Fahrzeugtypen zum Zeit-
punkt der Auslieferung des Neufahrzeugs.

FUr Fehler der Erstlackierung der Karos-
serie gelten die Bedingungen der Lack-
Garantie. Fur Falle der Durchrostung der
Fahrzeugkarosserie von innen nach aus-
sen gelten die Bedingungen der Garantie
gegen Durchrostung.

Die Garantie gilt fur den Zeitraum der Ge-
brauchsfahigkeit des Fahrzeugs, langs-
tens jedoch bis zu den auf dem Garantie-
zertifikat angegebenen Jahren und km.
Das Garantizertifikat finden Sie auf Seite
1und 2 des Kundendienstscheckheftes.

Die Garantie gilt fur fabrikneue NISSAN
Fahrzeuge, die fur den europaischen Markt
produziert und von NISSAN oder einem
NISSAN Vertragshandler in Europa zuge-
lassen oder verkauft wurden. Dem Kaufer
stehen neben der Garantie bei Sachman-
geln auch die gesetzlichen Rechte ge-
genuber dem Verkaufer zu. Diese werden
durch die Garantie nicht eingeschrankt.

Im Rahmen der Garantie werden Material-
oder Verarbeitungsfehler, die von NISSAN
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zu vertreten sind, durch Instandsetzung
oder Austausch fehlerhafter Teile nach
MaRgabe von NISSAN durch eine NISSAN
Vertragswerkstattbeseitigt. Die Nach-
besserung erfolgt ohne Berechnung der
Material- oder Lohnkosten. Ersetzte Teile
werden Eigentum von NISSAN.

Eine Leistungspflicht von NISSAN besteht
nur, wenn folgende Voraussetzungen
samtlich erfullt sind:

- Der Mangel muss unverzuglich nach

dessen Auftreten bei einer NISSAN Ver-
tragswerkstatt schriftlich angezeigt und
vorgefuhrt werden

+ Das Kundendienstscheckheft muss vor-

gelegt werden

- Die Beanstandung muss im Werkstattauf-

trag aufgenommen werden

- Der Werkstattauftrag muss vom Kunden

unterschrieben werden

- Das Fahrzeug wurde entsprechend der

Betriebsanleitung gepflegt

- Die fUr das Fahrzeug vorgeschriebenen

3.6

Wartungsdienste sind vollstandig und
rechtzeitig nach Vorgaben von NISSAN
durchgefuhrt und im Kundendienst-
scheckheft dokumentiert worden. Die fur
das Fahrzeug vorgeschriebenen Service-
Aktionen wurden ebenfalls vollstandig und
rechtzeitig nach Vorgaben von NISSAN
durchgefuhrt

Eine Leistungspflicht von NISSAN besteht
nicht, wenn einer der folgen den Punkte
zutrifft:

- Das Fahrzeug wurde unsachgemass be-

handelt

- Das Fahrzeug wurde Uberbeansprucht

(zB. Uberschreitung der Achs-/Anhan-
gelast)

- Das Fahrzeug wurde in einer von NISSAN

nicht genehmigten Weise umgebaut oder
verandert

- Das Fahrzeug hat zuvor einen wirtschaft-

lichen Totalschaden erlitten

- Der Mangel ist ausserhalb von Europa
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3.8
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eingetreten

VVon der Garantie ausgenommen sind
Verschleissteile, wie z.B. Wischerblatter,
Bremsbacken-belage kldtze,~-scheiben,
Kupplungsteile, Schwingungsdampfer,
Gluhlampen, Sicherungen, Zundkerzen,
Keilriemenrippenriemen / Zahnriemen,
Waschdusen.

Weitergehende Ansprlche,insbesondere
auf Rucktritt vom Kaufvertrag, Minderung
oder Schadensersatz (auch bei Folge-
schaden) stehen dem Kaufer aus dieser
Garantie gegen NISSAN nicht zu. Die ge-
setzlichen Rechte des Kaufers gegen den
Verkaufer beiVorliegen von Sachmangeln
bleiben unberuhrt.

Anspruche aus der Garantie verjahren
mit Ablauf der Garantiezeit. FUr innerhalb
der Garantiezeit geltend gemachte bis zu
deren Ablauf aber nicht beseitigte Mangel
gilt die Garantiezeit bis zur Beseitigung
des Mangels, langstens bis 3 Monate nach
Ablaufder Garantiezeit. Eine Verlangerung
der Verjahrung aus sonstigen Grunden st
ausgeschlossen.

DEUTSCH



un 4. BEDINGUNGEN ZUR LACK-GARANTIE FUR ALLE NISSAN MODELLE
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4.2

4.3

4.4

Die NISSAN SWITZERLAND, ASTA-
RA Mobility Switzerland AG (fur die
Schweiz) sowie NISSAN AUSTRIA,
ASTARA Mobility Austria GmbH (fur Oster-
reich), - nachstehend NISSAN genannt
- - leistet fur dieses Fahrzeug eine Lack-
Garantie, die ab Auslieferung an den
Ersterwerber oder ab Erstzulassung (je
nachdem, was zuerst eintritt) gilt. NISSAN
garantiert, dass innerhalb der genannten
Fristen keine Oberflachenkorrosion oder
Lackfehler auftreten. Die Lack-Garantie
bezieht sich auf die Erstlackierung der
Karosserie.

Die Garantie gilt fur den Zeitraum der Ge-
brauchsfahigkeit des Fahrzeugs, langs-
tens jedoch fur 3 Jahre.

Die Garantie gilt fur fabrikneue NISSAN
Fahrzeuge, die fur den europaischen Markt
produziert und von NISSAN oder einem
NISSAN Vertragshandler in Europa zuge-
lassen oder verkauft wurden. Dem Kaufer
stehen neben der Garantie bei Sachman-
geln auch die gesetzlichen Rechte ge-
genuber dem Verkaufer zu. Diese werden
durch die Garantie nicht eingeschrankt.

Im Rahmen der Garantie werden Material-
oder Verarbeitungsfehler, die von NISSAN
zu vertreten sind, durch Instandsetzung
oder Austausch fehlerhafter Teile nach
Massgabe von NISSAN durch eine NIS-
SAN Vertragswerkstatt beseitigt. Die Nach-
besserung erfolgt ohne Berechnung der
Material- oder Lohnkosten. Ersetzte Teile
werden Eigentum von NISSAN.

4.5

Eine Leistungspflicht von NISSAN besteht
nur, wenn folgende Voraussetzungen
samtlich erfullt sind:

- Der Mangel muss unverzuglich nach Auf-

treten beieiner NISSAN Vertragswerkstatt
schriftlich angezeigt und vorgefuhrt wer-
den

- Das Kundendienstscheckheft muss vor-

gelegt und gepruft werden

- Die Beanstandung muss im Werkstatt-

auftrag aufgenommen werden.

- Der Werkstattauftrag muss vom Kunden

unterschrieben werden.

- Das Fahrzeug ist entsprechend der Be-

triebsanleitung gepflegt und gereinigt
worden (insbesondere von Salz, Sand,
chemischen Stoffen, Teer, Baumabson-
derungen, Vogelkot, Insektenverschmut-
zung, etc).

- Die fuUr das Fahrzeug vorgeschriebenen

4.6

Lack-/Karosseriekontrolle sind vollstandig
und rechtzeitig nach Vorgaben von NIS-
SAN durchgefuhrt und im Kundendienst-
scheckheft dokumentiert worden.

Eine Leistungspflicht von NISSAN besteht
nicht, wenn einer der folgenden Punkte
zutrifft:

- Aussere Beschadigung,insbesondere Un-

falle, Steinschlag, Kratzer

- Umwelteinfllsse, insbesondere Sturm-

schaden, Blitzschlag, Hagelschaden,
Baumabsonderungen, Vogelkot, Insek-
tenverschmutzung Chemische EinflUsse,
insbesondere saurer Regen, chemischer
Niederschlag, Kraftstoffe, sonstige Be-
triebsstoffe

- Unsachgemasse Behandlung, insbeson-

derefalsche oder mangelhafte Pflege, un-
geeignete Pflege- / Konservierungsmittel

- Korrosion oder Lackschaden wurden nicht

unmittelbar,nachdem sie erkannt wurden,
sach- und fachgerecht beseitigt

- Das Fahrzeug wurde Uberbeansprucht
- Das Fahrzeug wurde bei einem Motor-

sportwettbewerb eingesetzt

- Das Fahrzeug wurde unsachgemass in-

standgesetzt

- Das Fahrzeug wurde in einer von NISSAN

nicht genehmigten Weise umgebaut oder
verandert

- Das Fahrzeug hat zuvor einen wirtschaft-

lichen Totalschaden erlitten

- Der Mangel ist ausserhalb von Europa*

eingetreten

- Der Schadenistan einem Teil aufgetreten,

4.7

4.8

das NISSAN nicht zur Karosserrie zahlt. Bei-
spiele: Fahrzeugunterboden, Chromteile,
Auspuffanlage, Fahrwerksteile, Aufbauten

Weitergehende Anspruche,insbesondere
auf Rucktritt vom Kaufvertrag, Minderung
oder Schadensersatz (auch bei Folge-
schaden) stehen dem Kaufer aus dieser
Lack-Garantie gegen NISSAN nicht zu. Die
gesetzlichen Rechte des Kaufers gegen
den Verkaufer bei Vorliegen von Sach-
mangdeln bleiben unberuhrt.

Anspruche aus der Garantie verjahren
mit Ablauf der Garantiezeit. FUr innerhalb
der Garantiezeit geltend gemachte bis zu
deren Ablauf aber nicht beseitigte Mangel
gilt die Garantiezeit bis zur Beseitigung
des Mangels, langstens bis 3Monate nach
Ablaufder Garantiezeit. Eine Verlangerung
derVerjahrung aus sonstigen Grundenist
ausgeschlossen.



5. BEDINGUNGEN ZUR GARANTIE GEGEN DURCHROSTUNG FUR ALLE NISSAN MODELLE
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5.4

Die NISSAN SWITZERLAND, ASTARA Mobility
Switzerland AG (fur die Schweiz) sowie
NISSAN AUSTRIA, ASTARA Mobility Austria
GmbH (fur Osterreich), - nachstehend NIS-
SAN genannt - leistet fur dieses Fahrzeug
12 Jahre Garantie gegen Durchrostung,
die ab Auslieferung an den Ersterwerber
oder ab Erstzulassung (je nachdem, was
zuerst eintritt) gilt. NISSAN garantiert, dass
innerhalb der genannten Fristen keine
Durchrostung der Fahrzeugkarosserie von
innen nach aussen auftritt.

Die Garantie gilt fur den Zeitraum der Ge-
brauchsfahigkeit des Fahrzeugs,langstens
jedoch fur den Zeitraum von 12 Jahren.

Die Garantie gilt fur fabrikneue NISSAN
Fahrzeuge, die fur den europaischen Markt
produziert und von NISSAN oder einem
NISSAN Vertragshandler in Europa zuge-
lassen oder verkauft wurden. Dem Kaufer
stehen neben der Garantie bei Sachman-
geln auch die gesetzlichen Rechte ge-
genuber dem Verkaufer zu. Diese werden
durch die Garantie nicht eingeschrankt.

Im Rahmen der Garantie werden Material-
oder Verarbeitungsfehler, die von NISSAN
zu vertreten sind, durch Instandsetzung
oder Austausch- fehlerhafter Teile nach
Massgabe von NISSAN durch eine NIS-
SAN Vertragswerkstatt beseitigt. Die Nach-
besserung erfolgt ohne Berechnung der
Material- oder Lohnkosten. Ersetzte Teile
werden Eigentum von NISSAN.
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Eine Leistungspflicht von NISSAN besteht
nur, wenn folgende Voraussetzungen
samtlich erfullt sind:

- Der Mangel muss unverzuglich nach Auf-

treten beieiner NISSAN Vertragswerkstatt
schriftlich angezeigt und vorgefuhrt wer-
den

+ Das Kundendienstscheckheft muss vor-

gelegt und gepruft werden

- Die Beanstandung mussim Werkstattauf-

trag aufgenommen werden

- Der Werkstattauftrag muss vom Kunden

unterschrieben werden

- Das Fahrzeug ist entsprechend der Be-

triebsanleitung gepflegt und gereinigt-
worden (insbesondere von Salz, Sand,
chemischen Stoffen, Teer, etc).

- Die fur das Fahrzeug vorgeschriebenen

Wartungsdienste und LackKarosseriekon-
trollen sind vollstandig und rechtzeitig
nach Vorgaben von NISSAN durchgefuhrt
und im Kundendienstscheckheft doku-
mentiert worden. Die fur das Fahrzeug
vorgeschriebenen Service-Aktionen wur-
den ebenfalls vollstandig und rechtzeitig
nachVorgabenvon NISSAN durchgefuhrt.

- Alle Garantiearbeiten wurden von einer

5.6

NISSAN Vertragswerkstatt gemass den
VVorgaben von NISSAN durchgefuhrt (zB.
Lackierverfahren, Schweissverfahren, Kon-
servierungsmethoden)

Eine Leistungspflicht von NISSAN besteht
nicht, wenn einer der folgenden Punkte
zutrifft:

- Aussere Beschadigung,insbesondere Un-

falle, Steinschlag, Kratzer

- Umwelteinflisse, insbesondere Sturm-

schaden, Blitzschlag, Hagelschaden

+ Chemische Einflisse, insbesondere saurer

Regen, chemischer Niederschlag, Kraft-
stoffe, sonstige Betriebsstoffe

- Unsachgemasse Behandlung, insbeson-

derefalsche oder mangelhafte Pflege, un-
geeignete Pflege- / Konservierungsmittel

+ Korrosion oder Lackschadenwurden nicht

unmittelbar nachdem sie erkannt wurden
sach- und fachgerecht beseitigt

- Das Fahrzeug wurde Uberbeansprucht

(zB. Uberschreitung der Achs-/ Anhan-
gelast)

- Das Fahrzeug wurde bei einem Motor-

sportwettbewerb eingesetzt

- Das Fahrzeug wurde unsachgemass in-

standgesetzt

- Das Fahrzeug wurde in einer von NISSAN

nicht genehmigten Weise umgebaut oder
verandert

- Das Fahrzeug hat zuvor einen wirtschaft-

lichen Totalschaden erlitten

- Der Mangel ist ausserhalb von Europa*

eingetreten

+ Der Schaden ist an einem Anbauteil der
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Karosserie aufgetreten. Beispiele: Auspuff-
anlage, Fahrwerksteile, Aufbauten

Weitergehende Ansprlche,insbesondere
auf Rucktritt vom Kaufvertrag, Minderung
oder Schadensersatz (auch bei Folge-
schaden) stehen dem Kaufer aus dieser
Garantie gegen Durchrostung gegen NIS-
SAN nicht zu. Die gesetzlichen Rechte des
Kaufers gegen denVerkaufer beiVorliegen
von Sachmangeln bleiben unberuhrt.

DEUTSCH
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5.8 Ansprlche aus der Garantie verjahren

mit Ablauf der Garantiezeit. FUr innerhalb
der Garantiezeit geltend gemachte bis zu
deren Ablauf aber nicht beseitigte Mangel
gilt die Garantiezeit bis zur Beseitigung
des Mangels, langstens bis 3 Monate nach
Ablauf der Garantiezeit. Eine Verlangerung
derVerjahrung aus sonstigen Grundenist
ausgeschlossen.

Fur Fahrzeuge, die nicht zum aktuellen NIS-
SAN Modellprogramm gehdren, kénnen
andere Garantiezeitraume gelten. Bitte
fragen Sie Ihren NISSAN Partner.



6. INFORMATIONEN ZUR PANEUROPAISCHEN GARANTIE FUR NISSAN-ELEKTROFAHRZEUGE

Nissan Automotive Europe gewahrt Garantie fur alle neuen Elektrofahrzeuge von NISSAN, die in europaischen Landern verkauft und betrieben
werden, in denen autorisierte Handler / Reparaturwerkstatten fur NISSAN-Elektrofahrzeuge vertreten sind. Innerhalb des relevanten Zeitraums
und der Laufleistung, die auf dem Garantie-Zertifikat vorne in diesem Heft angegeben sind, werden die Teile oder Kommponenten, die unter die
Garantie fallen (siehe den entsprechenden Abschnitt) und die nachweislich einen Material- oder Verarbeitungsfehler aufweisen, kostenlos
von einem/r autorisierten Handler / Reparaturwerkstatt fur NISSAN-Elektrofahrzeuge repariert oder ausgetauscht. Alle von der Garantie
ausgeschlossenen Bauteile werden im Abschnitt 711 unter “Garantieausschllsse” aufgefuhrt. Die Entscheidung dartber, ob eine Reparatur
oder ein Austausch durchgefuhrt wird, liegt im Ermessen des/der autorisierten Handlers / Reparaturwerkstatt fir NISSAN-Elektrofahrzeuge.
Die paneuropaische Garantie von NISSAN wirkt sich nicht auf die gesetzlichen Rechte des Kaufers aus und gilt zusatzlich zu den Bestimmungen

im Kaufvertrag.

6.1 STANDARD-FAHRZEUGGARANTIE

Die Standard-Fahrzeuggarantie deckt alle
Bauteile und Komponenten neuer NISSAN-
Elektrofahrzeuge hinsichtlich Material- oder
Montagefehlern ab, die nicht unter die von NIS-
SAN ausgestellte Garantie fur Elektrofahrzeug-
systeme fallen. Die Standard-Fahrzeuggarantie
gilt fur den Zeitraum und die Laufleistung, die
auf dem Garantie-Zertifikat vorne in diesem
Heft angegeben sind.

6.2 GARANTIE FUR
ELEKTROFAHRZEUGSYSTEME

Die Garantie fur Elektrofahrzeugsysteme deckt
alleElektrofahrzeugbauteile und-komponenten
aller von NISSAN vertriebenen Elektrofahrzeuge
hinsichtlich Material- oder Montagefehler ab.
Die Garantie fur Elektrofahrzeugsysteme gilt
fur den Zeitraum und die Laufleistung, die auf
dem Garantie-Zertifikat vorne in diesem Heft
angegeben sind.

Die Elektrofahrzeugbauteile 1 bis 16 sind durch
die Garantie fur Elektrofahrzeugsysteme ab-
gedeckt.

Li-lonen-Batterie

Motor

Wechselrichter

Fahrzeugsteuermodul (VCM)
Hybridfahrzeug-Steuermodul (HEVC)
Untersetzungsgetriebe

PDM (Stromversorgungsmodul)
Ladesteckverbinder und -kabel
Steuergerat fur Schaltung (SCU)

10. DC/DC-Wandler

11. On-Board-Ladegerat

12. HochvoltVerkabelung

13. HEV Li-ion Batterie*

14. Li-ion Batterie Kuhlsystem*

15. Inverter Kuhlsystem*

16. Generator

VW N oW N W~

* Teile, die nur bei HEV verbaut werden

6.3 GARANTIE FUR ELEKTROFAHRZEUG-
BATTERIEN (LI-ION)

Die Garantie fur Elektrofahrzeugbatterien (Li-
lon) erstreckt sich auf alle Kommponenten des
von NISSAN vertriebenen Lithium-lonen-Bat-
teriepacks, die einen Mangel in Material- oder
\Verarbeitung aufweisen. Die Garantie fur Elek-
trofahrzeugbatterien (Li-lon) gilt fur die Dauer
von 96 Monaten und eine Laufleistung von
160.000 km (ausgenommen HEV LI-ION Batte-
rien),je nachdem, was zuerst eintritt.

6.4 ELEKTROFAHRZEUGBATTERIE (LI-
ION) - LADEKAPAZITATSABDECKUNG

Zusatzlich zur Abdeckung von Mangeln in Mate-
rial-und Verarbeitung erstreckt sich die Garan-
tie der Elektrofahrzeugbatterie (Li-lon) auch auf
Ladekapazitatsverluste unter neun Balken auf
der Elektrofahrzeugbatterie-Ladekapazitats-
anzeige. Diese gilt fur die Dauer von 96 Monaten
und die Laufleistung von 160.000km (ausge-
nommen HEV LI-ION Batterien), je nachdem,
was zuerst eintritt. Die Kapazitat der Elektro-
fahrzeugbatterie nimmt, wie bei allen Lithium-
lonen-Batterien, mit der Zeit und der Nutzung
allmahlich ab.
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Verlust von Batteriekapazitat durch oder aus
dem allmahlichen Kapazitatsverlust resultie-
rend, ist nicht Uber die obigen Bedingungen
und Grenzen hinaus gedeckt. Diese Garantie
umfasst alle Reparaturen, die nétig sind, um
die Batteriekapazitat wieder auf den Stand
von neun Balken oder mehr auf der Elektro-
fahrzeugbatterie- Ladekapazitatsanzeige zu
bringen.

Bei den Modellen XKF, XDD und K15 tritt die-
ser Fall ein, wenn die Ladekapazitat weniger
als 70 % der definierten Mindestladekapazitat
betragt.

Die Kapazitat des Elektrofahrzeug-Antriebsak-
kus nimmt, wie bei allen Lithium-lonen-Batteri-
en, mit der Zeit und der Nutzung allmahlich ab.
Verlustvon Akkukapazitat durch oder aus dem
allmahlichen Kapazitatsverlust resultierend,
ist nicht Uber die obigen Bedingungen und
Grenzen hinaus gedeckt. Um die Akkukapazitat
zu erfahren, wenden Sie sich bitte an lhre/n
autorisierte/n NISSAN EV-Handler/-Reparatur-
werkstatt. Diese Ladekapazitatsabdeckung der
Elektrofahrzeugbatterie (Li-lon) ist vorbehaltlich
der in Kapitel 711 aufgefuhrten GARANTIEAUS-
SCHLUSSE..

6.5 ABSCHLEPPGARANTIE

Wahrend der Basisfahrzeuggarantiezeit, wenn
Ihr NISSAN EV aufgrund eines Defektes in einem
Land, das nicht von der NISSAN Assistance ab-
gedecktist,wird die Reparatur vor Ort oder das
Abschleppen zum nachstgelegenen NISSAN EV
Handler/Reparaturwerkstatt oder Ladestation
abgedeckt.

6.6 NISSAN ASSISTANCE

Standard-Service

Muss Ihr NISSAN-Elektrofahrzeug innerhalb
der neuen Fahrzeuggarantie aufgrund eines
Defekts in einem Land repariert werden, in
dem der Pannendienst NISSAN Assistance zur
Verflgung steht, wird ein Bergungsfahrzeug
zu lhrem Standort geschickt. Wenn Ihr NIS-
SAN-Elektrofahrzeug nicht vor Ort repariert
werden kann, wird es zum/r nachstgelegenen
autorisierten Handler / Reparaturwerkstatt fur
NISSAN-Elektrofahrzeuge oder zur nachstgele-
genen Aufladestation abgeschleppt.

Zusatzleistungen

Wwenn Ihr NISSAN-Elektrofahrzeug,nachdemes
zum/r nachstgelegenen autorisierten Handler
/ Reparaturwerkstatt fur NISSAN-Elektrofahr-
zeuge abgeschleppt wurde, nicht innerhalb
von 4 Stunden repariert werden kann, bietet
NISSAN Assistance eine Zusatzleistung an. NIS-
SAN Assistance Ubernimmt die Kosten fur die
Fortsetzunglhrer Reise, die Ruckreise, die Hotel-
unterbringung oder fur ein Ersatzfahrzeug bis
zu einer bestimmten Hohe. Weitere Einzelheiten
hierzu finden Sie in Abschnitt 8.

6.7 UBERFUHRUNG DES FAHRZEUGS

Inr NISSAN-Elektrofahrzeug wird in Uber-
einstimmung mit den Regelungen und den
Umweltschutz-Erfordernissen des Landes
hergestellt, in dem diese NISSAN-Fahrzeuge
ursprunglich verkauft werden.Im Falle, dass Sie
das Fahrzeugin ein anderes europaisches Land
Uberfuhren mussen, besteht die Maglichkeit,
dass einige der Funktionen und Ausrustung
des NISSAN-Fahrzeugs die Regelungen und
Umweltschutzerfordernisse dieses Landes
nicht erfullen.

Beachten Sie, dass NISSAN-Elektrofahrzeuge
nichtin allen europaischen Landern eingefthrt
wurden. Wenn Sie Ihr NISSAN-Elektrofahrzeug
in ein europaisches Land Uberfuhren, in dem
dieses NISSAN-Elektrofahrzeug nicht verkauft
wird, ist dort kein(e) autorisierte(r) Handler /
Reparaturwerkstatt fur NISSAN-Elektrofahr-
zeuge verfugbar. Wenn Sie mochten, dass Ga-
rantierarbeiten an Ihrem NISSAN-Elektrofahr-
zeug durchgefuhrt werden oder dass ein(e)
autorisierte(r) Handler / Reparaturwerkstatt
far NISSAN-Elektrofahrzeuge an Ihrem NISSAN-
Elektrofahrzeug Reparaturarbeiten ausfuhrt,
mussen Sie |hr NISSAN-Elektrofahrzeug in
ein Land beférdern, in das NISSAN-Elektro-
fahrzeuge eingefuhrt wurden, da sich auto-
risierte Handler / Reparaturwerkstatten fur
NISSAN-Elektrofahrzeuge allein dort befinden
(siehe 6.6 Europaische Lander fur Elektrofahr-
zeuge).



6.8 EUROPAISCHE LANDER MIT
ELEKTROFAHRZEUGHANDLERN
(NISSAN-HANDLER FUR
ELEKTROFAHRZEUGE SIND IN DEN
FOLGENDEN LANDERN VERTRETEN)

Fur folgende unten aufgefuhrte Lander gelten
die paneuropaischen Garantiebedingungen fur
NISSAN-Elektrofahrzeuge.

NISSAN ASSISTANCE steht Fahrzeugen, die in
einem der unten aufgelisteten europaischen
Lander gekauft und erstmalig zugelassen wur-
den und in einem dieser Lander eine Panne
hatten, 24 Stunden pro Tag und das ganze Jahr
hindurch einschliesslich Sonntage und gesetz-
liche Feiertage zur Verfugung. Dies betrifft die
folgenden Lander:

Andorra, Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich*,
Griechenland, Guadeloupe, Irland, Island, Israel,
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Martinique, Monaco, Nieder-
lande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Reéunion, Rumanien, San Marino, Schweden,
Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tsche-
chien,Ungarn, Vatikanstadt, Vereinigtes Kénig-
reich, Zypern.

* ausser: Franzdsisch-Guayana

Tritt die Panne in einer Enklave auf oder auf
einer Insel, die zu einem der oben aufgefuhr-
ten Lander gehort, steht dem Fahrer nur der
Standard-Service zu. Ist eine Reparatur vor
Ort nicht maéglich, wird das Fahrzeug zum/r
ortlichen Handler / Reparaturwerkstatt fur
NISSAN-Elektrofahrzeuge oder, falls sich vor

Ort kein(e) Handler / Reparaturwerkstatt far
NISSAN-Elektrofahrzeuge befindet, zu einer
ortlichen Werkstatt abgeschleppt.

6.9 LACKGARANTIE

Die Lackgarantie erstreckt sich auf alle lackier-
ten Karosserieteile (mit Ausnahme des Un-
terbodens), die aufgrund von Material- oder
Verarbeitungsfehlern Lackschaden aufweisen.
Die Lackgarantie gilt fur den Zeitraum und die
Laufleistung, die auf dem Garantie-Zertifikat
vorne in diesem Heft angegeben sind.

6.10 GARANTIE GEGEN DURCHROSTUNG

Die Garantie gegen Durchrostung erstreckt
sich aufalle Karosseriebleche, die aufgrund von
Material- oder VVerarbeitungsfehlern Anzeichen
von Durchrostung von innen nach aussen auf-
weisen. Die Dauer der Garantie gegen Durch-
rostung ist auf dem Garantie-Zertifikat vorne
in diesem Heft angegeben.

\oraussetzung fur diese Garantie ist die ord-
nungsgemassejahrliche Wartung gemass den
in diesem Heft aufgefuhrten Wartungsproto-
kollen.Zudem mussen alle notwendigen Repa-
raturenvon einem/r autorisierten Handler / Re-
paraturwerkstatt fur NISSAN-Elektrofahrzeuge
durchgefuhrt werden.

6.11 GARANTIE AUF ORIGINAL-
ERSATZTEILE UND ZUBEHORTEILE

NISSAN International SA gewahrt im Fall von-
Material- und Verarbeitungsfehlern auf alle
NISSAN-Original-Ersatzteile und Zubehorteile,
diein ein NISSAN-Elektrofahrzeugvon einem/r
autorisierten Handler / Reparaturwerkstatt

fur NISSAN-Elektrofahrzeuge eingebaut wur-
den, ab dem Einbaudatum eine Garantie von
1 Jahr, unabhangig von der Anzahl der gefah-
renen Kilometer. Um die Garantie in Anspruch
nehmen zu kénnen, muss das Einbaudatum
anhand der Rechnung oder des Reparatur-
auftrags vom Kunden nachgewiesen werden.
Fallt das Fahrzeug, in das das Bauteil eingebaut
werden soll, unter die paneuropaische Garantie
fur NISSAN-Elektrofahrzeuge, endet der Ga-
rantiezeitraum fur das Bauteil nicht vor Ende
des Garantiezeitraums der paneuropaischen
Garantie fur NISSAN-Elektrofahrzeuge. Eine
bauteilgarantiebezogene Reparatur kann nicht
dazuverwendet werden, den Gesamtgarantie-
zeitraum des Fahrzeugs zu verlangern.

Die Garantie auf Original-Ersatzteile und Zu-
behodrteile, die vom Kunden im Einzelhandel
erworben wurden, gilt fur 1 Jahr ab dem Kauf-
datum. Das Kaufdatum muss vom Kunden
anhand der Rechnung nachgewiesen werden.

6.12 FAHRZEUG AM STROMNETZ
(VEHICLE TO GRID V2G)

NISSAN empfiehlt dringend, dass ein NISSAN-
Elektrofahrzeug nur an ein von NISSAN geneh-
migtes Vehicle-to-Crid-System angeschlossen
wird. Wenn Sie Ihr NISSAN-Elektrofahrzeug an
ein nicht von NISSAN genehmigtes Stromnetz
anschliessen, kann NISSAN nicht garantieren,
dass der Gesundheitszustand Ihrer NISSAN-
Elektrofahrzeugbatterie (Li-lon) nicht beein-
trachtigt wird.
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7. WISSENSWERTES UBER DIE PANEUROPAISCHE GARANTIE FUR NISSAN-ELEKTROFAHRZEUGE

71 TOTALSCHADEN

Fahrzeuge, die bereits zu einem friheren Zeit-
punkt aufgrund eines Unfalls oder eines ande-
ren Katastrophenfalls einschliesslich, jedoch
nicht beschrankt auf Verlust, Diebstahl, Zer-
stérung oder Beschadigung, als Totalschaden
technischer oder wirtschaftlicher Art (mit oder
ohne anschliessender Reparatur), Wertminde-
rung o. A. und/oder als Stilllegung (oder ahnli-
che Bescheinigung) deklariert wurden.

7.2 REIFEN

Reifen unterliegen den Garantiebedingungen
des Reifenherstellers. Dies gilt auch fur die Ori-
ginalbereifung von NISSAN-Neuwagen.Wenden
Sie sich ggf an eine(n) autorisierte(n) Handler /
Reparaturwerkstatt fur NISSAN-Elektrofahrzeu-
ge,um Unterstutzung beider Geltendmachung
eines Reifengarantiefalls zu erhalten.

7.3 12-V-BATTERIE
Die 12-V-Batterie fallt unter die Standard-
Fahrzeuggarantie.

7.4 ELEKTROFAHRZEUGBATTERIE
(LI-IONEN-BATTERIE)

Die Elektrofahrzeugbatterie wird von der Ga-
rantie fur Elektrofahrzeugsysteme abgedeckt.
Durch die Verwendung des Fahrzeugs wird die
Batterie entladen. Fallt die Ladung der Batterie
unter einen Mindestwert, leuchtet die Anzeige-
leuchte fur eingeschrankte Leistung (siehe
Betriebsanleitung) auf, und die Batterie muss
schnellstmadglich aufgeladen werden. Durch
die Anzeigeleuchte fur eingeschrankte Leistung
wird kein unter die Garantie fallender Defekt an
der Li-lon-Batterie sondern lediglich die sehr

10

geringe Batterieladung angegeben. Leuchtet
die Anzeigeleuchte fur eingeschrankte Leis-
tung auch nach dem vollstandigen Aufladen
auf, wenden Sie sich an eine(n) autorisierte(n)
Handler / Reparaturwerkstatt fur NISSAN-EV.

Wwird eine Stérung der Batterie des Elektrofahr-
zeugs erfasst, leuchtet die Warnleuchte des
Elektrofahrzeugsystems auf (siehe Betriebsan-
leitung). Wenden Sie sich schnellstmaoglich an
eine(n) autorisierte(n) Handler / Reparaturwerk-
statt fur NISSAN-Elektrofahrzeuge und lassen
Sie das Fahrzeug warten und ggf. reparieren.

7.5 AUSLIEFERUNGSKONTROLLE

Um sicherzustellen, dass Sie mit Ihrem neuen
NISSAN-Elektrofahrzeug von Anfang an rund-
um zufrieden sind, wurde jedes Fahrzeug vor
der Auslieferung entsprechend dem von NIS-
SAN festgelegten VVerfahren zur Auslieferungs-
kontrolle fur Neuwagen eingehend Uberpruft
und vorbereitet.

7.6 REGELMASSIGE WARTUNGSARBEITEN
Die Durchfuhrung der regelmassigen War-
tungsarbeiten ist eine Mindestvoraussetzung
fur die Inanspruchnahme von Garantieleis-
tungen. Die Durchfuhrung muss in Uberein-
stimmung mit dem von NISSAN empfohlenen
Wartungsplan erfolgen. Hierbeiist zu beachten,
dass je nach Witterungs- und Strassenver-
haltnissen, Fahrzeugnutzung und individuellen
Fahrgewohnheiten zusatzliche Wartungen er-
forderlich sein kénnen.

Schaden oder Stérungen, die sich aus fehlender
erforderlicher Wartung oder unsachgemasser
Wartung ergeben, sind nicht durch die Garantie
gedeckt.

7.7 HANDLER / REPARATURWERKSTATT
FUR NISSAN-ELEKTROFAHRZEUGE

Es wird empfohlen, regelmassige Wartungs-
arbeiten von einem/r autorisierten Handler /
Reparaturwerkstatt fur NISSAN-Elektrofahrzeu-
ge durchfuhren zu lassen. Informationen zur
Wartung oder Reparatur Ihres NISSAN-Elektro-
fahrzeugsim Ausland erhalten Sie von einem/r
autorisierten Handler / Reparaturwerkstatt fur
NISSAN-Elektrofahrzeuge in Ihrer Nahe oder
dem entsprechenden Landesvertrieb.

7.8 ORIGINAL-ERSATZTEILE UND
ZUBEHORTEILE VON NISSAN

Original-NISSAN-Ersatzteile und Zubehorteile
wurden von oder fur NISSAN eigens fur NISSAN-
Fahrzeuge entwickelt. Zur Gewahrleistung der
Fahrsicherheit und Reduzierung der Gesamt-
betriebskosten auf ein Mindestmass sollten
ausschliesslich Original-NISSAN-Ersatzteile und
Zubehorteile verwendet werden. Die Garantie
fur Original-Ersatzteile und Zubehorteile von
NISSAN gilt nur fur Original-NISSAN-Ersatzteile
und Zubehorteile.



7.9 INANSPRUCHNAHME VON
GARANTIELEISTUNGEN IM AUSLAND

Die paneuropaische Garantie fur NISSAN-Elekt-
rofahrzeuge giltin allen europaischen Landern,
in denen autorisierte Handler / Reparaturwerk-
statten fur NISSAN-Elektrofahrzeuge vertreten
sind (Einzelheiten finden Sie im Abschnitt 6.8).
Ist eine unter die Garantie fallende Repara-
tur erforderlich, muss dem/r autorisierten
Handler / Reparaturwerkstatten fur NISSAN-
Elektrofahrzeuge sowohl im In- als auch im
Ausland das Garantieheft vorgezeigt werden.
Das Garantieheft sollte daher stets im Fahr-
zeug mitgefuhrt werden. Moglicherweise sind
zur Durchfuhrung einer Garantiereparatur im
Ausland die Handleranweisungen fur Elekt-
rofahrzeuge in unterschiedlichen Sprachen
(siehe Abschnitt 6) hilfreich. Bei Fahrten oder
Uberfuhrung in andere européaische Lander, in
denen keine autorisierten Handler / Repara-
turwerkstatten fur NISSAN-Elektrofahrzeuge
vertreten sind, konnen keine von NISSAN ge-
nehmigten Garantie- oder Serviceleistungen
in Anspruch genommen werden. Setzen Sie
sichmitdem/rnachstgelegenen autorisierten
Handler / Reparaturwerkstatt fur NISSAN-Elek-
trofahrzeuge in Verbindung, um Informationen
zum Erhalt von garantiebezogenen Leistungen
zu erhalten.

710 DESIGNANDERUNGEN

NISSAN behalt sich das Recht vor,jederzeit ohne
Voranktndigung Anderungen am Design oder
den Spezifikationen von NISSAN-Fahrzeugen
vorzunehmen, ist aber nicht verpflichtet, die
entsprechenden Anderungen auch bei bereits
verkauften Fahrzeugen durchzufuhren.

711 GARANTIEAUSSCHLUSSE

1.

Reifen unterliegen den Garantie bedingun-
gen des Reifenherstellers. Einzelheiten hierzu
finden Sie im Abschnitt 72.

. Alle Nicht-Original-Teile von NISSAN (Bauteile,

Zubehorteile und Ausrustungsgegenstan-
de).

. Samtliche Lohn- und Materialkosten, die

in Verbindung mit den erforderlichen oder
empfohlenenwWartungsarbeiten entstehen.
Hierzu gehdéren unter anderem folgende
Arbeiten und Teile: Radauswuchtung und
Achsvermessung, Scheinwerfereinstellung,
Austausch von Gluhlampen, Bremsscheiben,
-trommeln, -backen und -belagen, Filtern,
Wischerblattern, Flussigkeiten und Schmier-
mitteln.

. Schaden, Stérungen oder Korrosion, die auf

folgende Ursachen zurtickzufuhren sind:

- Unsachgemasser Umgang, wie z.B.Fahren
Uber Bordsteinkanten, Uberladung usw.
und Motorsportaktivitaten (z. B. Rallyes,
Rennen, Zeitfahren usw.).

- Industrieverschmutzung, Saure- oder
Alkalikontamination, Steinschlag,
chemische Niederschlage, Baumharze,
VVogelkot, Salz, Hagel, Sturm, Blitz oder
sonstige Umgebungsbedingungen;

- Nichtbeachtung der einschlagigen Hin-
weise, die in der Betriebsanleitung sowie
in diesem Heft unter Pflichten des Kunden
aufgefuhrt sind;

- Versaumnis,das Fahrzeug nach Bekannt-
werden eines Schadens so schnell wie
maoglich reparieren zu lassen;

+ Keine Durchfuhrung der erforderlichen
Wartungsarbeiten, die in diesem Garantie-
heft oder der Betriebsanleitung aufgefuhrt
werden;

- Anderung, Modifizierung oder nicht ord-
nungsgemasse Reparatur;

- Durch die Garantie abgedeckte Repara-
turen, die nicht von einem/r autorisierten
Handler / Reparaturwerkstatt fur NISSAN-
Elektrofahrzeuge durchgefuhrt wurden.

- Verwendungvon Nicht-Original-Teilen (Er-
satzteile, Zubehorteile und Ausrustungs-
gegenstande);

- Verwendung von ungeeigneten oder ver-
schmutzten Flussigkeiten oder Schmier-
mitteln.

- Fahrzeuge, die bereits zu einem friheren
Zeitpunkt aufgrund eines Unfalls oder ei-
nes anderen Katastrophenfalls als Total-
schadentechnischer oder wirtschaftlicher
Artund/oder beférdert oder als Stilllegung
deklariert wurden.

Ausserdem: Schaden oder Fehlfunktionen der
Li-lonen-Batterie, die durch Folgendes verur-
sacht wurden:

+ Aussetzen des Fahrzeugs von Umgebung-
stemperaturen Uber 50 °C (120 °F) fur Gber
24 Stunden.

- Abstellen des Fahrzeugs bei Temperatu-
ren von unter -25 °C (-13 °F) fur mehr als
sieben Tage.

- Abstellen des Fahrzeugs fur mehr als 14
Tage in einem Zustand, in dem die Li-
lonen-Batterie vollstandig oder beinahe
vollstandig entladen ist.

1
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5.

6.

12

- Physikalische Beschadigung der Li-lonen-
Batterie oder absichtliche Manipulation
mit dem Ziel der Verminderung der Le-
bensdauer der Batterie.

- Direkter Kontakt der Li-lonen-Batterie mit
offenem Feuer.

- Tagliches vollstandiges Aufladen der Li-
lonen-Batterie trotz hoher Restladung (98
-100 %).

- Aufbringen von Wasser oder Flussigkeiten
auf die Li-lonen-Batterie.

- Offnen des Gehauses der Batterie oder
Wartung dieser durch einen nicht fur den
Umgang mit Elektrofahrzeugen qualifizier-
ten Techniker.

- Nicht Befolgen der ordnungsgemassen
\Vorgehensweise zum Aufladen.

- Verwendung nicht kompatibler Ladege-
rate.

- Folgeschaden durch Nichtbeheben vor-
handener Probleme.

Normale Abnutzung von Verkleidungen, Far-

be oder sonstigen dekorativen Teilen.

Fahrzeuge, bei denen der Kilometerzah-
ler derart manipuliert oder ausgetauscht
wurde, dass der angezeigte Kilometer-
stand nicht dem Gesamtkilometerstand
des Fahrzeugs entspricht oder bei de-
nen der Kilometerzahleraustausch nicht
ordnungsgemass auf der Garantiekarte
(siehe Kapitel 13) dokumentiert wurde oder
bei denen die Fahrzeug-ldentifizierungs-
nummer und/oder die Motornummer ma-
nipuliert oder entfernt wurden.

Beilaufig entstandene oder mittelbare Scha-
den (z. B.Nutzungsausfall oder kommerzielle

Verluste).

. SCHRITTWEISER KAPAZITATSVERLUST

Die Kapazitat der Lithium-lonen-Batterie
nimmt wie bei allen Lithium-lonen-Bat-
terien mit der Zeit und der Verwendung
allmahlich ab. Der allmahliche Ladekapa-
zitatsabbau der Batterie ist durch die im
Abschnitt 6.4 ELEKTROFAHRZEUGBATTERIE
(LITHIUM-IONEN-BATTERIE) - LADEKAPAZI-
TATSABDECKUNG angegebenen allgemei-
nen Geschaftsbedingungen abgedeckt. In
der Betriebsanleitung finden Sie wichtige
Hinweise zur Maximierung der Lebensdauer
und Kapazitat der “Lithium-lonen-Batterie".

. Schaden, die beim Importieren, Verkaufen

oder bei anderweitiger Beférderung in ein
Land, fur welches es nicht hergestellt wurde
und fur welches es andere Fahrzeugspezi-
fikationen als fUr das Land, in dem es her-
gestellt wurde, benétigt werden, entstehen.

712 WAS WIR ERLEDIGEN WERDEN

Alle durch eine Garantie abgedeckten Schaden
werdenvon einem/r autorisierten Handler / Re-
paraturwerkstatt fur NISSAN-Elektrofahrzeuge
im Rahmen der in diesem Garantieheft aufge-
fuhrten Einschrankungen behoben, ohne dass
dem Kunden hierfur Lohn- oder Materialkosten
in Rechnung gestellt werden.

713 WAS SIE ERLEDIGEN MUSSEN

1.

Das Fahrzeugist unter Bertcksichtigung der
Hinweise in diesem Garantieheft und in der
Betriebsanleitung auf angemessene Weise
zu nutzen, zu warten und zu pflegen.

2. Um Garantieleistungenin Anspruch nehmen

zu kdédnnen, muss das Fahrzeugwahrend der
normalen Geschaftszeiten auf Kosten des
Kunden zu einem/r autorisierten Handler /
Reparaturwerkstatt fur NISSAN-Elektrofahr-
zeuge gebracht werden.

. Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrzeug bei

der Auslieferung aufVerkleidungs-und Lack-
schaden sowie eventuelle kosmetische Man-
gel zu prufen und die festgestellten Schaden
bzw. Mangel umgehend dem Handler, bei
dem er das Fahrzeug gekauft hat,zumelden.

. FUr den Fall, dass Fragen bezuglich der

Wartung des Fahrzeugs auftreten, sind alle
Wartungsbelege aufzubewahren. Fur die In-
anspruchnahme der Original-Bauteile und
Zubehorteile, mussen die relevanten Unter-
lagen und Rechnungen aller Teileeinbauten
aufbewahrt werden.

. FUr die Inanspruchnahme der Lackgarantie

und der Garantie gegen Durchrostung sind

zusatzlich folgende VVoraussetzungen zu er-

fullen:

- Die Pflege- und Wartungsanweisungen in
der Betriebsanleitung sind aufmerksam
durchzulesen;

- Die jahrliche Lackkontrolle muss regel-
massig durchgefuhrt und im Abschnitt 9
dokumentiert werden;

- Das Fahrzeug muss regelmassig gewa-
schen und gewachst werden; Salz, Sand,
Enteisungsmittel, Strassen- und Olteer,
Baumharze, Vogelkot und sonstige mog-
licherweise schadliche Substanzen sind
sofort zu entfernen;

+ Schaden an der Fahrzeugoberflache mus-
sen umgehend auf eigene Kosten beho-
ben werden.



8. KUNDENDIENST

HINWEIS: REGELMASSIGE WARTUNGSARBEITGEN

Die Durchfuhrung der regelmassigen Wartungsarbeiten ist eine Mindestvoraussetzung fur die Inanspruchnahme von Garantieleistungen. Die Durchfihrung muss
in Ubereinstimmung mit dem von NISSAN empfohlenen Wartungsplan erfolgen. Hierbeiist zu beachten, dass je nach witterungs- und Strassenverhaltnissen, Fahr-
zeugnutzung und individuellen Fahrgewohnheiten zusatzliche wWartungen erforderlich sein kdnnen. Schaden oder Stérungen, die sich aus fehlender erforderlicher
Wartung oder unsachgemasser Wartung ergeben, sind nicht durch die Garantie gedeckt.

DEUTSCH

Ihre Zufriedenheit mit Ihrem NISSAN-Elektrofahrzeug liegt allen Handlern fur NISSAN-Elektrofahrzeugen und naturlich NISSAN selbst sehr am Herzen.
Deshalb werden wir uns sowohl wahrend als auch nach der Garantiezeit engagiert um eventuelle Probleme kimmern. Sollte ein Problem einmal
nicht zu Ihrer Zufriedenheit von den Mitarbeitern des/r Handlers / Reparaturwerkstatt fir NISSAN-Elektrofahrzeuge geldst werden, bitten wir Sie

um folgende Vorgehensweise:

SCHRITT 1
Wenden Sie sich bitte zundachst an den zustandigen Abteilungsleiter des Betriebs, und geben Sie ihm die Gelegenheit, die Angelegenheit zu klaren.

SCHRITT 2
Sollte die Angelegenheit nicht zu Ihrer Zufriedenheit geklart werden, setzen Sie sich mit dem Geschaftsfuhrer oder Leiter des Center in Verbindung und bitten ihn,
sich um den Vorgang zu kimmern.

SCHRITT 3
Falls Sie dennoch nicht zufrieden sein sollten, méchten wir Sie bitten, sich an den NISSAN Customer Services zu wenden:

Osterreich: Schweiz:

* Online: * Online:

Durch Ausflillen des Online-Kontaktformulars unter: Durch Ausftillen des Online-Kontaktformulars unter:
https://www.nissan.at/kundenservice/kontakt.html https://de.nissan.ch/kundenservice/kontakt.html
* Telefon: * Telefon:

Tel: 0800 2153 80 Tel 0800 86 09 00

Aus dem Ausland: +43 190 57 77 77 Aus dem Ausland: +41 800 86 09 00
Offnungszeiten des Kundenzentrums: Offnungszeiten des Kundenzentrums:

Montag bis Freitag 900 - 1700 Uhr Montag bis Freitag 900 - 1700 Uhr

Ortszeit Ortszeit

NISSAN Austria NISSAN SWITZERLAND

Astara Mobility Austria GmbH Astara Mobility Switzerland AG
Wienerbergstrasse 9/1/2 Richtiplatz 5

1100 Wien 8304 Wallisellen

info.nissan.at@astara.com info.nissan.ch@astara.com
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