
Diebstahl-Tracking
Einführung

Ein wesentliches Bestreben von Nissan ist es, 
Ihnen durch fortschrittliche Konnektivität ein 
noch gelasseneres Fahren zu ermöglichen.

Mittels GPS-Technologie kann das Diebstahl-Tracking 
dabei helfen, Ihren Nissan zu tracken, falls das Fahrzeug 
gestohlen wird.

Wenn nötig, kann das Anlassen des Motors aus der 
Ferne verhindert werden, um die Wiederbeschaffung 
zu unterstützen.

Um auf diesen Service zuzugreifen, müssen Sie die 
NissanConnect Services App herunterladen und Ihr 
Fahrzeug damit koppeln:

Über den 
Google Play 
oder Apple 
App Store.

Oder scannen Sie 
den QR-Code.

Bilder und Preise dienen nur zur Veranschaulichung. Die Serviceleistungen sind je nach Land, Modell, Ausstattungsvariante und 
Servicezeitraum verfügbar. Weitere Informationen finden Sie in der NissanConnect Services App, auf der Nissan Website, beim Nissan 
Händler oder im Call Center.
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2 / Wählen Sie  
«Diebstahl-Tracking» aus.

3 / Klicken Sie auf der 
Detailseite auf «Kaufen».

1 / Öffnen Sie die Nissan  
Connect Services App und 

klicken Sie auf das 
Einkaufswagen-Symbol, 

um zum Nissan Store 
zu gelangen.

4 / Geben Sie Ihre 
Rechnungsinformationen 

und Zahlungsmethode ein.

Wichtig! Nach dem Kauf müssen Sie die Aktivierung Ihrer Serviceleistung abschließen. Ohne detaillierte Informationen ist der 
Support nicht verfügbar. Bitte lesen Sie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die NissanConnect Services einschließlich 

der Servicebedingungen für das Diebstahl-Tracking im Profilbereich der NissanConnect Services App.

5 / Bestätigen Sie Ihre 
Zahlung, um den 
Bestellvorgang 
abzuschließen.
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2 / Geben Sie Ihre 
Telefonnummer ein.

3 / Wählen Sie die Farbe 
Ihres Fahrzeugs aus und 
geben Sie Ihr amtliches 

Kennzeichen ein.

1 / Klicken Sie auf 
die orangefarbene 
Mitteilung auf der 

Homepage, um mit der 
Einrichtung zu beginnen.

4 / Wählen Sie zwei 
Sicherheitsfragen aus, 
mit denen Sie sich im 
Falle eines Diebstahls 

Ihres Fahrzeugs 
identifizieren können.

Diebstahl-Tracking
So aktivieren Sie den Service

5 / Die Einrichtung ist nun 
abgeschlossen. Als 

Bestätigung sehen Sie 
nach der Aktivierung den 

Vermerk «DT aktiviert»  
auf der Homepage.
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2 / Wählen Sie  
«Diebstahl-Tracking» aus.

3 / Klicken Sie auf  
«DT-Daten aktualisieren»,  

um Ihre Informationen  
zu aktualisieren.

1 / Klicken Sie nach der 
Aktivierung auf den Hilfe-Button 

im Menü auf der Homepage.
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*Bitte nehmen Sie in jedem Fall zu den Strafverfolgungsbehörden Kontakt auf. In manchen Ländern wird von den Strafverfolgungsbehörden ein Aktenzeichen bzw. eine Diebstahlnummer vergeben und 
diese Referenz wird von unserem Serviceanbieter benötigt, um das Tracking einzuleiten. Nachdem Sie den Service abonniert haben, können Sie eine Liste der teilnehmenden Länder einsehen.
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1 / Melden Sie den Diebstahl den örtlichen 
Behörden und lassen Sie sich ein 
Aktenzeichen bzw. eine Diebstahlnummer 
geben.*

5 / Während des gesamten Vorgangs 
wird Ihr Fahrzeug in der App deaktiviert.

2 / Bitte nehmen Sie zu Ihrer Versicherung 
Kontakt auf und informieren Sie sie über 
die Situation.

6 / Falls es sich um einen falschen Alarm 
handelt, rufen Sie bitte den Serviceanbieter 
zurück, um ihn zu informieren.

3 / Sie können dann den Serviceanbieter 
über das Hilfemenü in der App kontaktieren, 
um ihm Ihre Automarke, die VIN-Nummer 
(Fahrzeugidentifikationsnummer) und das 
Aktenzeichen bzw. die Diebstahlnummer 
mitzuteilen sowie Ihre Sicherheitsfragen 
zu beantworten.

7 / Wenn der Fall geschlossen wird, wird 
Ihnen unser Serviceanbieter mitteilen, ob 
Ihr Fahrzeug erfolgreich wiederbeschafft 
wurde oder nicht.

Es ist wichtig, dass Sie dem Serviceanbieter Ihre 
Automarke und VIN-Nummer mitteilen, damit Ihr 
Fahrzeug eindeutig identifiziert werden kann.

4 / Unser Serviceanbieter wird dann 
mit den Strafverfolgungsbehörden 
zusammenarbeiten, um Ihr Fahrzeug 
zu tracken.

8 / Wenn Ihr Fahrzeug erfolgreich 
wiederbeschafft wurde, wird es in der 
App wiederhergestellt. Falls nicht, dann 
löschen Sie Ihr Fahrzeug bitte auf der 
Profilseite aus der App.


