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1. NISSAN ASSISTANCE

Kun uuden auton takuu on voimassa, sinulla on oikeus kayttaa NISSAN ASSISTANCE -palvelua koko
vuoden ympari, myos sunnuntaisin ja yleisind vapaapaivina.

NISSAN ASSISTANCE -palvelun tarjoaa Nissan Europe, ja se on kaytettavissa seuraavissa maissa:
Albania, Andorra, Itavalta, Valko-Vendja, Belgia, Bosnia-Hertsegovina, Bulgaria, Kroatia, Kypros, TSekin tasavalta, Tanska, Viro,
Suomi, Ranska*, Saksa, Kreikka, Unkari, Islanti, Irlanti, Italia, Kosovo, Latvia, Liechtenstein, Liettua, Luxemburg, Pohjois-
Makedonia, Malta, Moldova, Monaco, Montenegro, Alankomaat, Norja, Puola, Portugali, Romania, Ven&ja, San Marino, Serbia,
Slovakia, Slovenia, Espanja, Ruotsi, Sveitsi, Turkki, Ukraina, Yhdistynyt kuningaskunta ja Vatikaani.

* Pois lukien Ranskan merentakaiset alueet.

Jos rikkoutuminen tapahtuu jollekin edella mainituista maista kuuluvalla erillisalueella tai saarella, olet
oikeutettu ainoastaan peruspalveluihin. Jos korjausta ei ole mahdollista tehda paikan paalla, auto hinataan
paikalliseen Nissan-jalleenmyyjaliikkeeseen tai paikalliseen korjaamoon, jos alueella ei ole Nissan-
jalleenmyyjaéa. Jos auto on hyodtyajoneuvo tai kuorma-auto, se hinataan paikalliseen Nissan-
hyotyajoneuvojen tai -kuorma-autojen jalleenmyyjaliikkeeseen tai paikalliseen korjaamoon, jos alueella ei
ole Nissan-hydtyajoneuvojen tai -kuorma-autojen jalleenmyyjaa.

1.1 PERUSPALVELUT

Jos autosi rikkoutuu eika silla voi ajaa jonkin takuun piiriin kuuluvan tapahtuman, takuun ulkopuolisen tapahtuman tai
onnettomuuden vuoksi, voit soittaa takuutodistuksessa ilmoitettuun numeroon. Ensimmaéiseksi selvitetaan, voiko
ongelman ratkaista puhelimitse annettavien ohjeiden avulla. Jos tilannetta ei pystyta korjaamaan puhelimitse, sinulla
on oikeus jompaankumpaan seuraavista peruspalveluista:

1. Korjaus paikan paalla
9. Hinaus Nissan-jalleenmyyjaliikkeeseen

Ensisijaisesti auto pyritddn korjaamaan paikan paalla, mutta jos se ei ole mahdollista, auto hinataan Nissan-
jalleenmyyjaliikkeeseen (Nissan High Performance [NHPC] -keskukseen, jos kyseessa on GT-R, tai
hyétyajoneuvoja/kuorma-autoja myyvaan jalleenmyyjalikkeeseen, jos kyseessé on kuorma-auto tai hyGtyajoneuvo).
Voit valita Nissan-jalleenmyyjan (tai Nissan-hyotyajoneuvoja/kuorma-autoja myyvan jalleenmyyjan), jos kyseinen
jalleenmyyijéliike sijaitsee 100 km:n sateella rikkoutumispaikasta. Jos etaisyys ylittda 100 km, auto hinataan
lahimpaan Nissan-jalleenmyyjaliikkeeseen (tai Nissan-hyotyajoneuvoja/kuorma-autoja myyvasn
jalleenmyyjaliikkeeseen, jos auto on hydtyajoneuvo tai kuorma-auto).
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1.2 LISAPALVELUT

Jos auto hinataan Nissan-jalleenmyyjaliikkeeseen (tai Nissan-hyétyajoneuvoja/kuorma-autoja myyvaan
jalleenmyyjaliikkeeseen, jos auto on hydtyajoneuvo tai kuorma-auto) eiké sité voida korjata samana paivana, sinulla
on oikeus yhteen neljasta seuraavasta lisapalvelusta.

1. Matkan jatkaminen:

Lisapalvelu kattaa kuljettajan ja matkustajien matkan jatkamisen tai palauttamisen kotiin ja kuljettajan (tai
taman valitseman henkilén) paluumatkan jalleenmyyjalikkeeseen korjatun auton hakemista varten
seuraavilla:

- junalla/laivalla (1. luokassa)

- enintdan 100 km taksilla

- lentokoneella, jos matka junalla kestaa yli 8 tuntia (turistiluokassa)

- joukkoliikenteell2.

Edella olevien yhdistelmat ovat mahdollisia. Lisapalvelu kattaa kulut, jotka aiheutuvat paikallisista siirtymisista
auton korjaamisesta vastaavan jalleenmyyjaliikkeen ja aseman, lentokentan, hotellin tai autovuokraamon
valilla.

2. Sijaisajoneuvo:

Lisapalvelu kattaa sijaisajoneuvon kéyton ilman kilometrirajoitusta, kunnes auto on korjattu, mutta enintaéan
kolmeksi arkipaivaksi. Lisapalvelu ei kata polttoaine- ja tietullikustannuksia. Jos auto vuokrataan, kayttajalta
saatetaan edellyttaa vakuusmaksua.

Jos on kyse henkiloautosta, sijaisajoneuvoksi pyritdéén mahdollisuuksien mukaan jarjestamaan rikkoutuneen
auton kanssa samaan luokkaan kuuluva auto (luokka E, jos kyseessa on GT-R).

Jos on kyse hyotyajoneuvosta, sijaisajoneuvoksi pyritaan mahdollisuuksien mukaan jarjestaméaan
rikkoutuneen auton kanssa samaan luokkaan kuuluva auto.

Jos on kyse kuorma-autosta, sijaisajoneuvo on B-luokkaan kuuluva auto.

Sijaisajoneuvoa ei saa kayttaa kaupalliseen toimintaan (kuten liiketoiminnan jatkaminen).

3. Majoitus:
Lisépalvelu kattaa majoituksen, jos auto hajoaa yli 100 km:n paassé kotoa ja haluat odottaa auton

korjaamista. Majoitus tarjotaan kuljettajalle ja tdman matkustajille enintdan kolmeksi arkipaivéksi kolmen
tahden (GT-R-auton omistajille neljan tahden) hotellissa, aamupala mukaan lukien.

4. Kotiuttaminen:

Jos autoa ei voida ulkomailla tapahtuneen rikkoutumisen jalkeen korjata kolmessa arkipéivassa sen jalkeen,
kun se on tuotu Nissan-jalleenmyyjaliikkeeseen (tai Nissan-hyétyajoneuvoja/kuorma-autoja myyvaan
jalleenmyyjaliikkeeseen, jos se on hydtyajoneuvo tai kuorma-auto), auto/kuljettaja/matkustajat/matkatavarat
voidaan tarvittaessa kotiuttaa. Talldin kotiuttaminen on jarjestettava neljan arkipaivan kuluessa siita, kun auto
tuotiin Nissan-jalleenmyyjalikkeeseen (tai Nissan-hyotyajoneuvoja/kuorma-autoja myyvaan
jalleenmyyjaliikkeeseen, jos auto on hydtyajoneuvo tai kuorma-auto). Jos yhden paivan kuluessa ei pystyta
ennakoimaan, ettd auton korjaaminen kestaa yli kolme arkipaivag, kotiuttamiseen voidaan tarvittaessa
yhdistaa jokin edella mainituista kolmesta lisépalvelusta.
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1.3 JATKUVA NISSAN ASSISTANCE

Jos tuot autosi Nissan-jalleenmyyjaliikkeeseen huollettavaksi (tai Nissan-hyotyajoneuvoja/kuorma-autoja myyvaan
jalleenmyyjaliikkeeseen, jos auto on hydtyajoneuvo tai kuorma-auto), saat Nissan Assistancen hyodyt seuraavaan
huoltoon asti (voimassa 12kk huoltopaivasta). Nain ollen hyodyt edelleen samasta palveluturvasta kuin edella
olevissa luvuissa on kuvattu. Saat lisatietoja lahimméasta Nissan-jalleenmyyjéliikkeesté (tai Nissan-
hyétyajoneuvoja/kuorma-autoja myyvasta jalleenmyyjaliikkeests, jos auto on hyotyajoneuvo tai kuorma-auto).

1.4 RAJOITUKSET:

NISSAN ASSISTANCE ei kata

- maastossa tapahtuvia vahinkoja

- force majeure -tapahtumien aiheuttamia vahinkoja

- vahinkoja, jotka ovat syntyneet ajokilpailuun tai ralliin osallistumisen aikana

- ajoneuvon kayttokelvottomuudesta seuranneita lastivahinkoja, henkilovahinkoja tai tulonmenetyksia

- kuljettajan tai matkustajien tahallaan aiheuttamia vahinkoja tai 4arimmaisesta valinpitamattomyydesta aiheutuneita
vahinkoja

- asiakkaalle normaalisti matkustamisesta aiheutuvia kuluja, kuten polttoaine-, vakuutus-, tietulli-, pysakainti- ja
ruokailukulut.

(Nissan-jalleenmyyjaliike = valtuutettu Nissan-jalleenmyyja tai korjaamo)
(Nissan-hyotyajoneuvojen tai -kuorma-autojen jalleenmyyjaliike = Nissan-hyG6tyajoneuvojen/kuorma-autojen
valtuutettu jalleenmyyja tai korjaamo)

NNE Aftersales



