
Monitoraggio Veicoli Rubati (MVR)
Per iniziare

Offrire tranquillità attraverso la connettività 
avanzata è fondamentale per Nissan.

Utilizzando la tecnologia GPS, il servizio di 
Monitoraggio dei Veicoli Rubati può aiutare il 
nostro fornitore di servizi e le autorità preposte 
(ad esempio la Polizia) a localizzare e recuperare 
il tuo veicolo connesso in caso di furto, 
offrendoti maggiore tranquillità.

Per accedere al servizio occorre scaricare l’app 
NissanConnect Services e abbinare la vettura:

tramite lo 
store del 
telefono

o tramite QR 
Code

Immagini e prezzi sono a scopo illustrativo. I servizi sono disponibili a seconda di paese, modello, versione e durata del servizio. Per 
maggiori informazioni è possibile consultare l’app NissanConnect Services, visitare il sito web Nissan, rivolgersi alle concessionarie 
Nissan o chiamare il call center.
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2 / Seleziona 
”Monitoraggio 
Veicoli Rubati“

3 / Seleziona ”Acquista“ 
tra le voci

1 / Apri l’app 
NissanConnect Services 

e clicca sull’icona del 
carrello per accedere 

al Nissan Store

4 / Inserisci i dati di 
fatturazione e il metodo 

di pagamento

Importante: dopo l’acquisto è necessario completare l’attivazione del servizio. Senza tutti i dati richiesti il servizio non sarà disponibile.

5 / Conferma il 
pagamento per 

concludere l’acquisto
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2 / Inserisci il tuo 
numero di telefono

3 / Seleziona il colore 
della vettura e inserisci 

il numero di targa

1 / Clicca sul messaggio 
arancione nella 

homepage per iniziare 
la configurazione

4 / Scegli due 
domande di sicurezza 
che saranno utilizzate 

per identificare la 
vettura in caso di furto 
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Per attivare il servizio

5 / La configurazione è 
terminata e puoi verificarlo 

tramite il messaggio 
“servizio abilitato” presente 

nella homepage dopo 
l’attivazione

3



2 / Scegli ”Monitoraggio 
Veicoli Rubati“

3 / Seleziona ”Aggiorna dati 
SVT“ per aggiornare i dati

1 / Seleziona il tasto ”Aiuto“ sulla 
homepage dopo l’attivazione
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* In ogni caso è necessario contattare le autorità preposte (ad esempio la Polizia). In alcuni paesi le forze dell’ordine forniscono il numero di riferimento del reato (CRN) che sarà richiesto dal fornitore del 
servizio per iniziare il tracciamento. È possibile consultare l’elenco dei paesi in cui la procedura è necessaria dopo avere effettuato la sottoscrizione del servizio.
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1 / Denuncia il furto alle forze 
dell’ordine e ottieni il numero di 
riferimento del reato (CRN)*

5 / In questa fase le funzionalità della 
app saranno disabilitate

2 / Contatta la compagnia assicurativa 
e informala della situazione

6 / Se si tratta di un falso allarme, 
richiama il fornitore del servizio per 
darne comunicazione

3 / Adesso puoi contattare il fornitore 
del servizio tramite il tasto Help / Aiuto 
per comunicare marchio, numero di 
telaio VIN e CRN e rispondere alle 
domande di sicurezza

7 / Al termine della procedura il 
fornitore del servizio ti contatterà 
per comunicare se la vettura è stata 
recuperata o no

Per identificare il veicolo è importante fornire marchio e 
numero di telaio VIN all’operatore.

4 / Il fornitore del servizio quindi 
collaborerà con le forze dell’ordine 
per tracciare la vettura

8 / Se la vettura è stata recuperata, 
l’app riprenderà a funzionare 
regolarmente. Se la vettura non è 
stata recuperata, rimuovi il veicolo 
dall’app sulla pagina Profilo


