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1. ,NISSAN ASSISTANCE* PROGRAMA

sNISSAN ASSISTANCE" programa galima naudotis per visa naujo automobilio garantijos galiojimo laikotarpi.
Programoje numatytos paslaugos teikiamos visus metus istisg parg be poilsio dieny (net ir sekmadieniais bei
valstybiniy $venéiy dienomis).

,NISSAN ASSISTANCE" paslaugas teikia ,Nissan Europe” partneris. Jomis galima naudotis Siose Salyse:

Airijoje, Albanijoje, Andoroje, Austrijoje, Baltarusijoje, Belgijoje, Bosnijoje ir Hercegovinoje, Bulgarijoje, Cekijos
Respublikoje, Danijoje, Estijoje, Graikijoje, Islandijoje, Ispanijoje, Italijoje, Jungtinéje Karalystéje, Juodkalnijoje, Kipre,
Kroatijoje, Kosove, Latvijoje, Lenkijoje, Lietuvoje, Lichtensteine, Liuksemburge, Siaurés Makedonija, Maltoje,
Moldovoje, Monake, Nyderlanduose, Norvegijoje, Portugalijoje, Pranciizijoje*, Rumunijoje, Rusijoje, San Marine,
Serbijoje, Slovakijoje, Slovénijoje, Suomijoje, Svedijoje, Sveicarijoje, Turkijoje, Ukrainoje, Vatikane, Vengrijoje,
Vokietijoje.

* i8skyrus Pranctzijos uzjtrio teritorijas

Jei gedimas jvyksta anklave arba saloje, priklausancioje vienai i$ iSvardyty 3aliy, galima naudotis tik pagrindinémis

paslaugomis. Jei sutaisyti automobilio jvykio vietoje neimanoma, jis nuvelkamas j vietos ,Nissan® (elektromobiliy)
atstovybe arba j vietos remonto centra, jei néra ,Nissan“ (elektromobiliy) atstovybeés.

1.1 PAGRINDINES PASLAUGOS

Jei dél patirto garantinio ar negarantinio jvykio ar avarijos Jus negalite toliau tgsti kelionés savo automobiliu,
susisiekite su pagalbos tarnyba garantijos dokumente nurodytu telefono numeriu. Pirmiausia mes méginsime
iSsiaiskinti, ar jmanoma iSspresti problema konsultuojant telefonu. Jei to padaryti neimanoma, Jusy pasirinkimui bus
pasitlytos Sios dvi pagrindinés paslaugos:

1) automobilio remontas jvykio vietoje:
2) automobilio vilkimas i ,Nissan“ elektromobiliy atstovybe.

Pagrindinis tikslas — pataisyti Jiisy automobilj jvykio vietoje. Jei problemos nepavyks pasalinti gedimo vietoje, Jusy
automobilis bus nugabentas i ,Nissan“ elektromobiliy atstovybg¢ arba j jkrovimo stotele ar j Jiisy gyvenamaja vieta
(i8sikrovus ligio jony akumuliatoriui). Automobilio nugabenimas i Jiisy pasirinkta ,Nissan* elektromobiliy atstovybe
arba j jkrovimo stotelg ar | gyvenamaja vieta galimas tuo atveju, jei nuo gedimo vietos iki Siy objekty yra ne daugiau
nei 100 km. Jei atstumas yra didesnis nei 100 km, automobilis bus nuvilktas iki artimiausios ,Nissan“ elektromobiliy
atstovybés arba jkrovimo stoteles.

Jis galite pasirinkti Nissan atstovybe arba

1.2 PAPILDOMOS PASLAUGOS
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Jei i ,Nissan* elektromobiliy atstovybe nuvilkto automobilio nejmanoma pataisyti ta pacia diena, Jus galite pasinaudoti
viena i$ keturiy toliau nurodyty papildomy paslaugy.

1. Kelionés tesimas

Vairuotojas ir keleiviai gali toliau testi keliong arba grjzti namo, véliau vairuotojui (arba vairuotojo pasirinktam
asmeniui) parvykstant j atstovybe atsiimti sutaisyto automobilio:

- traukiniu arba laivu (pirmaja klase);

- taksi (iki 100 km);

- léktuvu, jei kelioné traukiniu trunka ilgiau nei 8 val. (ekonomine klase):

- vieSuoju transportu.

Galima derinti kelis iSvardytus keliavimo btidus. Padengiamos kelionés vieSuoju transportu nuo atstovybés,
kur paliekamas taisyti automobilis, iki stoties, oro uosto, vieSbucio ar nuomos bendrovés islaidos.

2. Pakaitinio automobilio suteikimas

Kol automobilis taisomas, galima naudotis pakaitiniu automobiliu, taciau ne ilgiau nei tris darbo dienas be
ridos apribojimy. Automobilj nuvilkus i licio jony akumuliatoriy remonto centra, suteikiamos trys papildomos
darbo dienos. Uz kura ir kelio mokescius moka pats klientas. Automobilio nuomos atveju gali tekti palikti
uzstata. Bus suteiktas C klasés pakaitinis automobilis. Pakaitinis automobilis negali biiti naudojamas
komerciniams tikslams (pavyzdziui, tolesnei veiklai vykdyti).

3. Apgyvendinimas

Sia paslauga galima pasinaudoti, kai automobilis sugenda u? daugiau nei 100 km nuo namy ir Jis
nusprendziate palaukti, kol jis bus sutaisytas. Kol automobilis taisomas, ne ilgiau nei tris darbo dienas
vairuotojas ir keleiviai gali apsistoti trijy Zvaigzdugiy viesbutyje (su pusryciais).

4, Pargabenimas j namus

Jei uzsienyje sugedusio automobilio nejmanoma pataisyti per tris darbo dienas nuo jo atgabenimo i ,Nissan*
elektromobiliy atstovybe, esant reikalui, bus pasiriipinta automobilio, vairuotojo, keleiviy ir bagazo
pargabenimu j namus. Tokiu atveju pargabenimo klausimas turi biiti iSsprestas per keturias darbo dienas nuo
automobilio atgabenimo i ,Nissan* elektromobiliy atstovybe. Jei per viena diena nejmanoma numatyti, jog
automobilio nepavyks sutaisyti per tris darbo dienas, esant biitinybei, pargabenimo paslauga gali biti
derinama su viena i$ trijy minéty paslauguy.

1.3 ;NISSAN ASSISTANCE VISAM GYVENIMUI*

Priziirédami savo automobilj ,Nissan® elektromobiliy atstovybé¢je, ,Nissan Assistance” privalumais galésite naudotis
iki kito numatyto apsilankymo (12 mén. nuo paskutinio apsilankymo autorizuotame servise) — net pasibaigus
garantijos galiojimo terminui. Jums bus toliau teikiamos tokios pat paslaugos, kaip buvo aprasyta auksciau. Daugiau
informacijos teiraukités ,Nissan® elektromobiliy atstovybé¢je.

1.4 TINKAMO AUTOMOBILIO NAUDOJIMO SALYGOS ESANT NEJKRAUTAM/MAZA|
JKRAUTAM LICIO JONU AKUMULIATORIUI
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,Nissan Assistance" programos galiojimo laikotarpiu dalis ,Nissan Assistance” paslaugy dél nejkrauto ar mazai
ikrauto licio jony akumuliatoriaus priklauso nuo tinkamo automobilio naudojimo:

A. Pasikartojant automobilio uzvedimo problemoms dél pagristy priezas¢iy, ,Nissan Assistance” paslaugos bus
teikiamos.

B. Pasikartojant automobilio uzvedimo problemoms (su jomis susiduriant tam pagiam vairuotojui) be pagristy
priezasciy, ,Nissan Assistance” paslaugos nebus teikiamos.

,Roadside Assistance” paslaugy teikéjas gali atlikti nesaliska jvertinima, remdamasis geriausia praktika.

1.6 APRIBOJIMAI

sNISSAN ASISTANCE" programoje nenumatyti Sie atvejai:

- bekelgje ivyke incidentai;

- force majeure aplinkybiy salygoti jvykiai;

- incidentai, jvyke dalyvaujant konkursuose, ralyje ir lenktynése;

- kroviniy pazeidimai, fiziniai suzalojimai ar pajamy praradimas dél nevaziuojancio automobilio;

- jvykiai, salygoti vairuotojo ar keleiviy tyCiniy veiksmy ar visisko jy neatsargumo;

- kliento patirtos jprastos kelionés islaidos, pavyzdziui, kuro, draudimo, maitinimosi, mokesciai uz kelius, stovéjima ir t.
t.

(,Nissan“ elektromobiliy atstovybeé: subjektas, jgaliotas prekiauti ,Nissan* elektromobiliais arba juos remontuoti.)
(Ikrovimo stotelé: bet koks tinkamas energijos Saltinis ir lizdas kliento elektromobiliui jkrauti.)

(,Nissan* li¢io jony akumuliatoriy remonto centras: ,Nissan* elektromobiliy atstovybg, jgaliota remontuoti ligio jony
akumuliatorius.)
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