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Умови надання Послуг NissanConnect 

Набуває чинності з 1 серпня 2021 року 

Вступ 

Застосовувані в цій угоді («Угода»), терміни «ви», «ваш» і «Підписник» вважаються такими, що 
стосуються вас, фізичної особи, яка представляє вас, або, якщо передбачено, що виступає в якості 
законного представника компанії або іншої юридичної особи, що придбала або орендувала 
автомобіль Nissan, оснащений послугами NissanConnect («Автомобіль»). Також, застосовувані в цій 
Угоді, терміни «ми», «нам», «наш» і «Nissan» вважаються такими, що посилаються на NISSAN 
INTERNATIONAL SA, компанію, зареєстровану і діючу відповідно до законодавства Швейцарії з 
реєстраційним номером компанії CHE-112.991.451, та яка має юридичну адресу: Zone d’Activités La 
Pièce 12, 1180 Ролль, Швейцарія, і NISSAN AUTOMOTIVE EUROPE, компанію, зареєстровану і діючу 
відповідно до законодавства Франції з реєстраційним номером компанії 443 089 990, та яка має 
юридичну адресу: 8 rue Jean Pierre Timbaud, 78180 Монтіньї-ле-Бретонне, Франція. Крім того, такі 
особи й організації призначені третіми сторонами-бенефіціарами цієї Угоди: (i) філії компанії Nissan 
International SA, материнська компанія, правонаступники та цесіонарії; (ii) постачальники послуг та 
їхні філії, правонаступники та цесіонарії; (iii) будь-які працівники, директори, посадові особи, 
субпідрядники, представники й агенти будь-якої з вищезазначених осіб та організацій. 

Наша поштова адреса: Nissan International SA, A-one Business Center ZA La Pièce – Batiment B2, Route 
de l’Etraz 1180 Ролль, Швейцарія. Деякі послуги NissanConnect та інша інформація, про яку йдеться в 
цій Угоді, доступні в Інтернеті. 

Залежно від технічних характеристик, ваш автомобіль обладнаний телематичним блоком 
керування NissanConnect і, якщо передбачено, головним пристроєм і/або системою навігації, яка 
може включати додаткові комунікаційні інтерфейси для смартфонів або інших пристроїв Це 
обладнання можна використовувати для надання широкого спектру послуг та інформації вам та 
будь-якому іншому водію або пасажиру вашого Транспортного засобу, а також для полегшення 
збору, обробки й використання певних даних для надання Послуг («Послуги NissanConnect») на 
спеціальній платформі Nissan. Використання таких даних додатково роз'яснюється нижче в 
Розділі 4 — Персональні дані, Захист даних. 

Послуги NissanConnect надають Підписнику можливість взаємодіяти з Автомобілем і/або 
використовувати різноманітні застосунки («застосунки») безпосередньо через обладнання 
Автомобіля, опосередковано через смартфон, комп’ютер або інші пристрої, які мають можливість 
підключення до телематичного блока керування та систем Автомобіля. Телематичний блок 
керування NissanConnect сумісний не з усіма смартфонами або іншими 
технологіями/постачальниками пристроїв. Крім того, можуть не підтримуватися старі смартфони 
або пристрої. 

З метою забезпечення безпеки та дотримання нормативних вимог деякі служби під час керування 
Автомобілем можуть автоматично відключитися.  

Ми не несемо відповідальності за сумісність, що наразі існує між вашим смартфоном або іншими 
пристроями та Послугами NissanConnect, і не надаємо жодних гарантій щодо неї, а також не несемо 
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відповідальності за відсутність підтримки або втрату послуг, до якої це може призвести. Угода 
описує відносини між вами та нами щодо використання Послуг NissanConnect.  

Для надання вам Послуг NissanConnect ми працюємо з багатьма різними компаніями. У цій Угоді 
«Постачальник послуг» означає будь-яку особу, компанію, дочірні компанії, філії або юридичну 
особу, яка надає будь-яку послугу, обладнання або засоби, пов’язані з Послугами NissanConnect, 
включаючи, зокрема, постачальників послуг бездротового зв’язку, постачальників, ліцензіарів, 
дистриб’юторів та дилерів.  

Деякі чи всі послуги або вміст, які надаються в рамках Послуг NissanConnect, можуть надаватися 
сторонніми Постачальниками послуг. Постачальники послуг можуть установлювати додаткові 
умови щодо надання такого вмісту та послуг. Користуючись Послугами NissanConnect, ви також 
погоджуєтеся з такими додатковими умовами. Компанія Nissan не робить жодних заяв щодо 
доступності будь-якого застосунка або вмісту, який ви обираєте, використовуючи Послуги 
NissanConnect, і не може нести відповідальності за доступність застосунка чи за наданий вам вміст.  

БУДЬ ЛАСКА, ПРОЧИТАЙТЕ ЦЮ УГОДУ ПОВНІСТЮ, ПЕРШ НІЖ ВИКОРИСТОВУВАТИ БУДЬ-ЯКІ ПОСЛУГИ 
NISSANCONNECT, І ЗБЕРЕЖІТЬ ЇЇ ПРИМІРНИК ДЛЯ ВЛАСНОГО АРХІВУ. ЧИТАЙТЕ ТА ЗБЕРІГАЙТЕ 
ПРИМІРНИКИ БУДЬ-ЯКИХ ДОДАТКОВИХ ДОКУМЕНТІВ NISSANCONNECT, НАДАНИХ АБО НАДІСЛАНИХ 
ВАМ. БУДЬ-ЯКІ ДОКУМЕНТИ ЩОДО ПОСЛУГ NISSANCONNECT, У ЯКИХ ЗАЯВЛЯЄТЬСЯ, ЩО ВОНИ 
СТАЮТЬ ЧАСТИНОЮ ВАШОЇ УГОДИ ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ NISSANCONNECT, СТАЮТЬ ЧАСТИНОЮ 
ЦІЄЇ УГОДИ, ЯКЩО ВИ ПРИЙМАЄТЕ БУДЬ-ЯКІ ОПИСАНІ В НИХ ПОСЛУГИ.  

1. ПРОЦЕС ПІДПИСКИ НА ПОСЛУГУ NISSANCONNECT  

1.1. Ваша згода. Укладаючи цю Угоду та/або використовуючи Послуги NissanConnect, ви 
погоджуєтеся з практикою та процедурами, описаними в цій Угоді.  

1.2. Активація Послуг NissanConnect і ваша згода. Отримати й використовувати Послуги 
NissanConnect ви можете, виключно приймаючи цю Угоду та її умови за допомогою застосунка 
NissanConnect Smartphone Application («Застосунок Послуг NissanConnect»), натиснувши кнопку I 
agree («Я погоджуюсь») під час процесу підписки на послуги.  

Приймаючи Угоду, ви визнаєте, що прочитали, прийняли цю Угоду й погодилися з її умовами 
(зокрема, ви погоджуєтеся на збір та обробку нами ваших персональних даних відповідно до 
положень цієї Угоди).  

Ви розумієте й погоджуєтеся, що підписка на Послуги NissanConnect прив’язана до вашого 
Автомобіля, і ви не маєте права передавати Послуги NissanConnect іншому автомобілю.  

Якщо ви вирішите не підписуватися на Послуги NissanConnect, ви не зможете скористатися 
Послугами NissanConnect.  

Ви зобов’язані проінформувати всіх водіїв і пасажирів Автомобілю, які бажають скористатися 
Послугами NissanConnect, щодо умов цієї Угоди, включаючи аспекти, пов’язані з конфіденційністю 
даних.  
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1.3. Доступ до Послуг NissanConnect. Послуги NissanConnect можуть бути доступні на приладовій 
панелі через головний пристрій і/або систему навігації чи дистанційно за допомогою комп’ютера, 
смартфона або іншого пристрою та/або додатка, спеціально призначеного для доступу до Послуг 
NissanConnect («NissanConnect Services App»). Ці застосунки можуть надаватися компанією Nissan 
або стороннім постачальником від імені компанії Nissan, а для їх завантаження чи використання 
можуть застосовуватися додаткові умови. 

1.4. Вбудована аутентифікація або активація певних функціональних можливостей. На додаток 
до вашої підписки на Послуги NissanConnect від вас може вимагатись автентифікувати себе в 
системах Автомобіля, ввівши ім’я користувача, пароль або іншу інформацію. Крім того, певні 
функціональні можливості, пов’язані зі збором даних, можуть вимагати, щоб ви або інші пасажири 
вашого Автомобіля активно підтверджували, що ці функціональні можливості мають бути 
активовані.  

Для цього головний пристрій або система навігації можуть відображати кнопку I Agree («Я 
погоджуюсь») або подібну функцію, яка запитує ваше підтвердження. Якщо ви підтверджуєте 
використання відповідної функціональної можливості, вона буде активована протягом усієї 
подорожі, і дані, необхідні для її функціонування, будуть передані в компанію Nissan. Якщо ви не 
підтвердите її використання, вона залишиться тимчасово деактивованою до наступного разу, коли 
ви надасте свою згоду, і відповідні дані не будуть передані в компанію Nissan. Для кращого 
користування Послугами NissanConnect кнопка I Agree («Я погоджуюсь») може з’являтися не 
кожного разу, коли ви заводите автомобіль, а залежно від регулярності вашого використання та з 
урахуванням того, що ви могли прочитати Умови й нещодавно надавали свою згоду. У будь-якому 
випадку, якщо ви хочете відключити цю функціональну можливість, це можна зробити за 
допомогою меню Privacy («Конфіденційність») (кнопка Privacy Mode («Режим конфіденційності»)). 

Незважаючи на те, що згоду не було надано або «Режим конфіденційності» ввімкнено (ON), деякі 
функціональні можливості залишаються активними та дають змогу передавати дані. Це особливо 
стосується нормативної послуги екстреного виклику (eCall), доступної в більшості європейських 
країн.  

Для систем Nissan, оснащених автомобільною функцією персонального профілю, у вас є можливість 
створити персональний профіль, який буде захищено. У такому разі прийняття вами умов 
NissanConnect буде збережено у вашому профілі і ви не отримаєте нового запиту на початку кожної 
подорожі з тим самим профілем. 

1.5. Зміна Угоди. Ми можемо змінювати Угоду в будь-який час і за потреби на власний розсуд. Про 
будь-які зміни буде повідомлено на ваш Застосунок Послуги NissanConnect (або, якщо це доречно, 
повідомлено вам електронною поштою), ці зміни набувають чинності з дати, коли про них було 
повідомлено. Ваше подальше користування Послугами NissanConnect означає прийняття вами 
переглянутих умов Угоди. Ви можете в будь-який час отримати доступ до чинних умов Угоди за 
допомогою вашого Застосунка Послуг NissanConnect. Ми радимо вам періодично й уважно 
переглядати чинні умови Угоди.  

Якщо будь-яка така зміна суттєво впливає на ваші права, передбачені цією Угодою, має суттєвий 
негативний вплив на вашу послугу або призводить до підвищення Вартості підписки, ми надішлемо 
вам повідомлення про таку зміну електронною поштою. ПІСЛЯ ОТРИМАННЯ ЗАЗНАЧЕНОГО 
ПОВІДОМЛЕННЯ ВИ МОЖЕТЕ РОЗІРВАТИ УГОДУ АБО ПОГОДИТИСЯ НА ЗМІНУ. ЯКЩО ВИ НЕ 
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ПРИПИНИТЕ ДІЮ ВАШОЇ УГОДИ ПРОТЯГОМ 30 ДНІВ ІЗ МОМЕНТУ ОТРИМАННЯ ПОВІДОМЛЕННЯ, 
БУДЕ ВВАЖАТИСЯ, ЩО ВИ ЗГОДНІ НА ЦЮ ЗМІНУ ТА ВОНА СТАЄ ЧАСТИНОЮ УГОДИ МІЖ НАМИ. За 
допомогою вашого Застосунка Послуг NissanConnect ви можете запросити й отримати оновлений 
примірник цієї Угоди, включаючи всі її поточні умови. 

1.6. Оновлення або зміна інформації облікового запису Підписника. Використовуючи ваш 
Застосунок NissanConnect, у будь-який час ви можете переглядати, змінювати, виправляти або 
оновлювати інформацію, яку ви нам надали.  

2. ТРИВАЛІСТЬ І ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ПОСЛУГ NISSANCONNECT  

2.1. Послуги NissanConnect. Ваші Послуги NissanConnect починаються відразу після того, як ви 
прийняли умови Угоди за допомогою вашого Застосунка Послуг NissanConnect і успішно завершили 
процес активації. 

Послуги NissanConnect прив’язані до вашого Автомобіля, і ви не маєте права передавати Послуги 
NissanConnect іншому автомобілю. Якщо ви не володієте або не користуєтеся своїм Автомобілем 
протягом даного Початкового періоду або Періоду поновлення дії Послуг, ми не відшкодуємо 
жодної частини Вартості підписки. 

Послуги NissanConnect надаються у форматі пакетів послуг. Деякі пакети пропонуються 
безкоштовно, тоді як інші передбачають оплату. Пакети послуг мають строк дії, який залежить від 
виду послуги, моделі транспортного засобу, класу та країни. Строк дії вказаний у застосунку 
NissanConnect Services (у розділі «Послуги»). Строк дії послуги розпочинається одночасно з початком 
дії гарантійного терміну. 

Якщо ви є другим або одним із наступних власників Транспортного засобу, пакети послуг, які 
пропонуються безкоштовно, залишатимуться дійсними до кінця свого початкового строку дії, що 
розраховується з дати початку гарантійного терміну. 

Приблизно за 1 (один) місяць до закінчення початкового строку дії пакету ви отримаєте сповіщення 
про це електронною поштою, а також можливість поновити дію послуги за допомогою застосунку 
NissanConnect Services на умовах, що будуть чинними на момент сповіщення. Під час поновлення 
підписки або підписки на нові пакети вам може бути запропоновано надати форму для оплати. 
Якщо запит на підписку стосується оплаченого пакета або поновлення пакета, безкоштовний період 
дії якого закінчився, буде стягнуто вартість підписки («Вартість підписки») за чинним тарифом. 
Кожного разу, коли ви вирішите придбати чи поновити відповідні пакети Послуг NissanConnect, 
плата з вашого рахунку буде стягуватись автоматично. 

ЯКЩО ВИ ПІДТВЕРДИЛИ ПОНОВЛЕННЯ ВАШОЇ ПІДПИСКИ, ВИ ПРОДОВЖИТЕ КОРИСТУВАТИСЯ ПОСЛУГАМИ 
ПРОТЯГОМ ПОНОВЛЕНОГО ПЕРІОДУ. ЯКЩО ВИ НЕ ПОНОВИТЕ СВОЮ ПІДПИСКУ ДО ЗАКІНЧЕННЯ ТЕРМІНУ ДІЇ, 
ВИ ПРИПИНИТЕ КОРИСТУВАТИСЯ ПОСЛУГАМИ НАПРИКІНЦІ ПЕРІОДУ. 

Якщо ви є другим чи наступним власником Автомобіля, Пакети, надані спочатку безкоштовно, 
будуть доступні до закінчення терміну початкової підписки. 

2.2. Ваші права на припинення дії. Ви можете в будь-який час скасувати підписку на пакет послуг 
NissanConnect через застосунок NissanConnect Services або звернувшись до нас.  
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У разі скасування підписки до закінчення періоду підписки: 

 Для безкоштовного пакета ви негайно припините користуватися послугами. 

 Для платного пакета: 
o Протягом періоду відкликання або безкоштовного пробного періоду ви негайно 

припините користуватися послугами. 
o Після періоду відкликання скасування набуде чинності наприкінці поточного 

розрахункового періоду і до того часу ви зможете користуватися послугами. 

2.3. Наші права на припинення та призупинення дії.  

Ми можемо припинити дію ваших Послуг NissanConnect у будь-який час і без пояснення причин, 
про що вам буде повідомлено за 30 днів до дати, коли припинення набуває чинності, після чого ваші 
Послуги NissanConnect закінчаться. Це означає, що ми можемо вирішити припинити надання вам 
Послуг NissanConnect у будь-який час і з будь-якої причини, навіть із причин, не пов’язаних із вами 
чи з вашим обліковим записом у нас. Якщо ми вирішимо припинити надання Послуг NissanConnect 
у разі припинення будь-якої угоди між нами та будь-яким Постачальником послуг, від якого ми 
залежимо в наданні Послуг NissanConnect, ми докладемо всіх зусиль, щоб повідомити вам про це 
за 30 днів, як зазначено вище.  

Ми також можемо призупинити дію ваших Послуг NissanConnect для технічного обслуговування чи 
поліпшення роботи мережі або системи, якщо має місце перевантаження мережі, або якщо ми 
підозрюємо, що ваші Послуги NissanConnect використовуються в будь-яких цілях, які дають 
можливість нам припинити їх дію.  

У таких випадках ми можемо відшкодувати плату за підписку або надавати кошти на пропорційній 
основі, починаючи з дати припинення дії цієї Угоди або на період припинення надання послуг 
NissanConnect.  

Ми можемо негайно припинити надання вам послуг NissanConnect, якщо ви суттєво порушили 
положення цієї Угоди, якщо ви перешкоджаєте нашим зусиллям надавати вам послуги 
NissanConnect, якщо перешкоджаєте веденню нашого бізнесу або якщо використовуєте послуги 
NissanConnect у незаконних або неналежних цілях. Ви не матимете права повторно активувати 
послуги NissanConnect, навіть якщо будь-яке з наведених вище питань буде вирішено.  

Ми також залишаємо за собою право на власний розсуд припинити дію нашої пропозиції щодо 
послуг NissanConnect та не приймати поновлення послуг NissanConnect, не несучи жодної 
юридичної відповідальності за це.  

2.4. Якщо ви продаєте свій Автомобіль або купуєте використаний Автомобіль  

Ваші дії 

Якщо ви продасте свій Автомобіль чи завершите його оренду, або якщо ваш Автомобіль здано на 
злом чи знищено в той час, коли ви є зареєстрованим користувачем Послуг NissanConnect, ми 
просимо вас повідомити нам про це, звернувшись до Служби підтримки клієнтів компанії Nissan або 
видаливши Автомобіль безпосередньо з вашого додатка NissanConnect. Якщо ми будь-яким чином 
дізнаємося про те, що ви продали свій Автомобіль чи завершили оренду, ми залишаємо за собою 
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право скасувати реєстрацію Автомобіля у вашому обліковому записі й дати змогу новому власнику 
або орендарю зареєструвати Автомобіль у його обліковому записі. 

Якщо ви продасте або передасте свій Автомобіль і не повідомите нам про це, ми не матимемо 
можливості дізнатися, що Автомобіль змінив власника, і можемо продовжувати збирати дані, 
вважаючи, що ці дані стосуються вас. Ми не несемо відповідальності за будь-які збитки, пов’язані 
з конфіденційністю, яких ви чи наступний власник можете зазнати в разі неповідомлення нам 
про закінчення оренди чи продаж вашого Автомобіля. Незалежно від того, чи повідомите ви про 
закінчення оренди або продаж вашого Автомобіля, ви погоджуєтеся, що ви не будете ані 
намагатись отримати, ані отримувати доступ чи використовувати Послуги NissanConnect, а також 
будь-які інші дані, що стосуються вашого Автомобіля, після продажу, передачі або закінчення 
оренди вашого Автомобіля.  

Ви розумієте й погоджуєтеся, що у випадку якщо ви не повідомите нам про це, і у випадку, якщо 
наступний власник Автомобіля підпишеться на Послуги NissanConnect, пов’язані з Автомобілем, 
профіль нового власника перепише ваш профіль, і ваша підписка на Послуги NissanConnect 
автоматично закінчиться.  

Ви не маєте права передавати ваші Послуги NissanConnect іншому автомобілю. Послуги 
NissanConnect залишаються прив’язаними до Автомобіля (подібно до гарантії). Якщо ви продасте 
свій Автомобіль (або повернете його наприкінці терміну оренди) без скасування вашої підписки, ця 
підписка буде автоматично передана новому власнику, якщо новий власник підтвердить право 
власності, звернувшись до Служби підтримки клієнтів компанії Nissan або зареєструвавши 
Автомобіль у додатку NissanConnect.  

Якщо ви купуєте або орендуєте Автомобіль, який раніше був у власності або в оренді, щоб 
скористатися пропозиціями «Послуги компанії Nissan, що підключаються», ви повинні 
зареєструватися як новий власник і підписатися, а також активувати Послуги NissanConnect.  

3. ВАРТІСТЬ, ОПЛАТА, ВИСТАВЛЕННЯ РАХУНКІВ І ПИТАННЯ ОПОДАТКУВАННЯ  

Послуги NissanConnect разом з їх деталями, безкоштовним періодом та вимогами щодо підписки 
пояснюються в розділі 2.1.  

Політика щодо платежів, виставлення рахунків і податків за послуги NissanConnect доступна в 
магазині Nissan, як передбачено. 

Якщо ви не є першим власником Автомобіля, ви все одно зможете скористатися безкоштовним 
періодом дії Послуг NissanConnect, якщо цей період не закінчився на момент вашої підписки.  

4. ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ, ЗАХИСТ ДАНИХ  

4.1. Загальні положення. Компанія Nissan поважає та захищає ваші права відповідно до чинного 
законодавства. У цій заяві про збір конфіденційних даних описано, як ми поводимося з будь-якою 
персональною інформацією, яку ми можемо отримувати від вас.  

4.2. Використання персональних даних. Ми збиратимемо та використовуватимемо певні дані щодо 
вашого користування Автомобілем та послугами NissanConnect, зокрема, можливо, і персональні 
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дані. Підписавшись і/або користуючись Послугами NissanConnect, ви також погоджуєтеся на збір та 
використання нами персональних даних у цілях, викладених у цій Угоді. Ми будемо поважати вашу 
конфіденційність і конфіденційність пасажирів Автомобіля.  

4.3. Категорії персональної інформації, яку ми збираємо. Види персональної інформації, яку ми 
збираємо, залежать від автомобіля, його технічних характеристик і Послуг NissanConnect, на які ви 
підписалися, а також від вашого використання Послуг NissanConnect. Ми збираємо дані, які ви 
надаєте у зв’язку з підпискою на NissanConnect, включаючи дані про підписку й інформацію про 
договір, ідентифікаційний номер Автомобіля (VIN), ім’я, адресу, ідентифікатори користувача, 
паролі, контактні дані основного водія або власника автомобіля. Ми можемо (у відповідних 
випадках) також збирати дані, пов’язані зі станом Автомобіля, несправністю, технічними даними, 
його пристроями та системною інформацією, включаючи ідентифікаційний номер системи навігації, 
вбудовані ідентифікатори SIM-карти, історію роботи та діагностичні дані систем та агрегатів 
Автомобіля, у випадку споживання електроенергії електромобілем – стан акумулятора й історію 
заряджання. Для надання Послуг NissanConnect і в статистичних цілях ми можемо збирати дані 
щодо використання Послуг NissanConnect, включаючи дані про роботу та параметри системи 
навігації, певні дані про місцезнаходження, включаючи місця зупинок і початку подорожей, місця 
заряджання. Крім цього, ми збираємо (у відповідних випадках) дані щодо виставлення рахунків, 
оплати й керування претензіями, які пов’язані з Послугами NissanConnect.  

4.4. Цілі обробки персональних даних.  

У результаті укладеного нами договору під час підписки на послуги ми будемо використовувати 
персональні дані для: 

 надання вам Послуг NissanConnect; 
 керування вашою підпискою на Послуги NissanConnect і вашим обліковим записом для 

підписки; 
 надання вам можливості використовувати послуги зв’язку й обміну повідомленнями; 
 надання вам можливості дистанційного керування автомобілем; 
 надсилання повідомлень стосовно автомобіля, таких як попередження щодо технічного 

обслуговування, вбудовані функції охорони та безпеки, такі як функції eCall чи bCall; 
 забезпечення допомоги на дорозі; 
 надання вам допомоги щодо економії енергії; 
  надати вам необхідну інформацію стосовно передплати пакету послуг. 

Крім того, нашим законним інтересом є покращення послуг і продуктів, які ми пропонуємо, тому ми 
також обробляємо ваші персональні дані в таких цілях:  

 надання інформації про наші продукти й послуги, а також про умови та пропозиції, пов’язані 
з Послугами NissanConnect; 

 надання відповідей на ваші запитання та вирішення ваших скарг; 
 цілі оцінки й статистичні цілі, дослідження ринку та інші цілі, пов’язані з дослідженнями й 

розробками; 
 планування інфраструктури (наприклад, зарядних станцій); 
 виявлення зловживань або запобігання зловживанням Послугами NissanConnect вами, 

будь-яким іншим пасажиром Автомобіля чи будь-якою іншою третьою стороною; 
 забезпечення безпеки інфраструктури Послуг NissanConnect.  
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Згідно з вашою попередньою згодою, ми будемо обробляти персональні дані, зібрані під час 
використання Послуг NissanConnect, у наступних цілях:  

 надсилання вам рекламної електронної пошти, звичайної пошти, здійснення телефонної або 
інших видів електронної комунікації; 

 передача інформації, що стосується спеціальних знижок або додаткових послуг чи функцій;  
 покращення та персоналізація зв’язку між вами, нами й дилером компанії Nissan;  
 налаштування Послуг NissanConnect для окремих підписників або груп підписників; 
 планування подорожі відповідно до вашого запиту; 
 в обсязі, необхідному для надання Послуг NissanConnect, які базуються на місцезнаходженні 

Автомобіля і які не визначені вище. 

Ми також можемо обробляти персональні дані, зібрані під час використання Автомобіля та, 
зокрема, Послуг NissanConnect із метою виконання наших юридичних зобов’язань для таких цілей: 

 eCall (автоматичний екстрений набір у випадку серйозного ДТП, включаючи обробку 
інформації, такої як місцезнаходження) 

 Дотримання конкретних законів у країні використання Послуг NissanConnect 

Коли ви отримуєте доступ до послуг сторонніх постачальників (наприклад, до облікових записів у 
соціальних мережах, медіа-контенту, інформації про послуги сторонніх постачальників) за 
допомогою Послуг NissanConnect або будь-якого з їх функцій чи застосунків, ми можемо 
отримувати, обробляти, використовувати й передавати такі дані у зв’язку з наданням таких послуг. 
Крім того, будь-яка послуга такого стороннього постачальника, доступ до якої здійснюється за 
допомогою Послуг NissanConnect, може використовувати додаткові умови, що регулюють 
використання ваших персональних даних. Компанія Nissan не контролює жодних умов таких 
незалежних послуг, а також відмовляється від будь-якої відповідальності або зобов’язань у цьому 
відношенні, і ми не несемо відповідальності за будь-яке використання вашої персональної 
інформації, яка була зібрана й оброблена внаслідок використання вами послуг такого стороннього 
постачальника. 

МИ НІКОМУ НЕ ПРОДАЄМО, НЕ ЗДАЄМО В ОРЕНДУ ІНФОРМАЦІЮ ПРО ПІДПИСНИКА ТА НІ З КИМ 
НЕЮ НЕ ОБМІНЮЄМОСЯ.  

4.5. Розкриття персональної інформації. Для надання вам Послуг NissanConnect ми працюємо з 
багатьма різними компаніями. У результаті ми передаємо вашу персональну інформацію 
операторам мобільних мереж, постачальникам доступу та підключення до Інтернету, 
постачальникам послуг підписки, постачальникам платіжних послуг, постачальникам вмісту, іншим 
постачальникам, ліцензіарам, лізинговим партнерам, пунктам відповіді на питання громадської 
безпеки, органам, які займаються наданням надзвичайної допомоги (поліція, швидка допомога 
тощо), постачальникам допомоги на дорогах, дистриб’юторам, дилерам і майстерням виключно з 
метою надання Послуг NissanConnect, які вимагаються Підписником або іншими пасажирами в 
Автомобілі Підписника. 

У разі необхідності та відповідно до чинного законодавства ми можемо бути змушені надавати 
персональну інформацію з метою дотримання чинного законодавства або обов’язкових постанов 
чи постанов органів державної влади чи судів, які підлягають обов’язковому виконанню або з метою 
виконання чи застосування умов цієї Угоди.  
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Ми також можемо надавати вашу персональну інформацію всім дочірнім компаніям компанії 
Nissan. У разі злиття, реорганізації, придбання, спільного підприємства, відступлення, виділення, 
передачі, продажу або відчуження всієї або будь-якої частини нашого бізнесу, у тому числі у зв’язку 
з будь-яким банкрутством або подібним провадженням, ми можемо передавати всю персональну 
інформацію відповідній третій стороні. При отриманні таких даних кожний одержувач несе 
відповідальність за отримання вашої юридично дійсної прямої згоди на будь-яку подальшу 
обробку, яку вони можуть виконувати.  

Ми можемо передавати вашу персональну інформацію партнерам по наданню послуг, що надають 
або не надають послуги, функції або засоби, пов’язані з Послугами NissanConnect. Ці партнери по 
наданню послуг можуть перебувати в контрактних відносинах з іншими постачальниками послуг 
щодо надання конкретних послуг (наприклад, послуги на вимогу, такі як страхування на основі 
використання, заправка на вимогу, розумне зарядження електромобілів тощо), запитаних вами або 
користувачами / пасажирами Автомобіля. Дані, включаючи вашу персональну інформацію, 
необхідні для надання будь-яких послуг, які ви запитуєте, можуть бути надані таким стороннім 
постачальникам, і ця Угода не регулює відносини з цими постачальниками. Отримуючи доступ до 
цих конкретних послуг, ви погоджуєтеся дотримуватися будь-яких додаткових умов, що ними 
встановлюються. Дані, надані нашим партнерам по наданню послуг, анонімізуються, наскільки це 
технічно можливо, і ми просимо наших партнерів по наданню послуг анонімізувати дані настільки, 
наскільки це технічно можливо, перш ніж надати їх їхнім постачальникам послуг для надання 
запитаних послуг. 

4.6. Передача даних за межами Європейського Союзу (ЄС) / Європейської економічної зони (ЄЕЗ).  

Унаслідок вищезазначених цілей ваша персональна інформація буде передаватися філіалам 
компанії Nissan International SA і їхнім Постачальникам послуг та оброблятися ними не тільки в 
межах, але й за межами ЄС/ЄЕЗ. Це включає, зокрема, (без винятку) обробку персональних даних 
компанією Nissan Motor Co., Ltd в Японії та її Постачальниками послуг у Японії та/або інших 
країнах, що не входять до ЄС/ЄЕЗ. Закони про захист даних будь-якої з таких третіх країн можуть 
не надавати такого рівня захисту даних, як у Європейському Союзі або Європейській економічній 
зоні. Проте в разі такої передачі ми будемо вживати належних заходів для забезпечення того, 
щоб персональні дані оброблялися відповідно до стандартів, передбачених чинним 
законодавством, що стосується захисту даних. Якщо персональні дані, зібрані й оброблені нами, 
обробляються Постачальниками послуг за межами ЄС/ЄЕЗ, вони обробляють такі дані лише 
відповідно до наших інструкцій і в цілях, описаних вище, і підлягають жорстким заходам безпеки 
даних.  

4.7. Безпека. Ми вживаємо самі та вимагаємо від наших Постачальників послуг уживати відповідних 
технічних, фізичних і адміністративних заходів безпеки, щоб захистити будь-які персональні дані, 
що перебувають під нашим контролем, від утрати, неправомірного використання, 
несанкціонованого доступу та зміни. Наприклад, залежно від застосунків ми використовуємо 
технології шифрування й системи аутентифікації користувачів, такі як паролі та персональні 
ідентифікаційні номери. Уся інформація зберігається за допомогою комерційно обґрунтованих 
захисних заходів із доступом, обмеженим лише вповноваженими працівниками або 
представниками компанії Nissan, філій компанії Nissan та їхніх Постачальників послуг. Ми 
використовуємо стандартні галузеві практики для захисту конфіденційності інформації Підписника.  
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Якщо ви не повідомите нам про продаж або передачу вашого Автомобіля, ми можемо 
продовжувати надсилати певну інформацію підписника або іншу інформацію про ваш обліковий 
запис на адресу, яка зараз перебуває в нас. У такому випадку ми не несемо відповідальності за будь-
які збитки, пов’язані з конфіденційністю, які ви можете понести.  

4.8. Період зберігання.  

Загальний період зберігання. 

Ми зберігатимемо всі персональні дані лише доти, поки ви користуватиметеся послугами 
NissanConnect. 

Дані про використання. 

Як виняток із зазначеного вище періоду зберігання, дані про використання не будуть зберігатися 
більше 3 років після останнього використання вами послуг NissanConnect.  

Дані про місцезнаходження. 

Інформацію, таку як швидкість автомобіля, напрямок руху автомобіля та певні дані про 
місцезнаходження (у рамках запиту на дистанційне керування, наприклад, Geofence чи 
MyCarFinder), буде видалено відразу після досягнення мети, для якої вони оброблялися, але не 
пізніше, ніж через 7 днів після отримання відповідним центром обробки даних, що 
використовується компанією Nissan. 

Деякі дані про місцезнаходження (оброблені за межами послуг дистанційного керування) будуть 
зберігатися до 3 місяців залежно від правової бази країни, де використовуються Послуги 
NissanConnect, або в рамках претензії, що стосується Послуг NissanConnect. 

Видалення даних. 

Після закінчення зазначених вище періодів зберігання даних персональну інформацію буде 
видалено або анонімізовано відповідно до чинного законодавства.  

У будь-якому випадку, як зазначено нижче, ви маєте можливість у будь-який час видалити всі дані 
про використання, що зберігаються на вашому автомобілі, за винятком тих даних, які необхідні для 
належного функціонування вашого автомобіля, або необхідних для надання послуг, які ви можете 
використовувати або які є обов’язковими (наприклад, eCall). 
4.9. Право на доступ і виправлення. Ви можете отримати доступ до персональних даних, 
виправляти, видаляти та/або блокувати персональні дані відповідно до місцевого законодавства 
про захист даних. Ви також маєте право заперечити обробку ваших персональних даних або 
вимагати її обмеження. Крім того, ви маєте право вимагати отримання персональних даних у 
структурованому та стандартному форматі.  

Щоб скористатися цими правами, ви можете відредагувати свій обліковий запис вашого Застосунка 
Послуг NissanConnect або зв’язатися з місцевим контактним центром компанії Nissan.  
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Крім того, ви можете звернутися до нашого Співробітника із захисту даних на адресу електронної 
пошти: dpo@nissan-europe.com 

У будь-якому випадку ви також маєте право подати скаргу до компетентного органу захисту даних. 

5. СПЕЦІАЛЬНІ ВІДОМОСТІ ПРО СЕРВІСНІ ТА СИСТЕМНІ ОБМЕЖЕННЯ  

5.1. Право власності на технології. Компанія Nissan і її Постачальники послуг є та повинні завжди 
бути власниками всіх прав, права власності та майнових прав на (i) будь-яке обладнання, програмне 
забезпечення й пов’язані з ним технології, які використовуються компанією Nissan у складі Послуг 
NissanConnect чи у зв’язку з ними, (ii) усі інтелектуальні та інші права власності, включаючи, зокрема, 
усі патентні права, авторські права, права на товарні знаки та права на комерційну таємницю, що 
містяться в них. Це заборонено, і ви погоджуєтеся, що ви не будете копіювати, декомпілювати, 
розбирати, реконструювати, маніпулювати будь-якими технологіями, даними чи вмістом, які 
зберігаються або вбудовані в будь-яке обладнання, що використовується для прийому чи надання 
Послуг NissanConnect (спільно – «Технології обладнання»), створювати похідні твори з них, а також 
іншим чином змінювати будь-яке таке обладнання чи втручатися в нього. Ви також погоджуєтеся не 
завантажувати, не публікувати, не передавати або іншим чином надавати доступ до будь-якого 
матеріалу, який містить вірусне програмне забезпечення або будь-який інший комп’ютерний код, 
файли чи програми, призначені для переривання, відключення або обмеження функціональних 
можливостей Послуг NissanConnect. Будь-яке програмне забезпечення, що міститься у вашому 
Автомобілі, ліцензоване виключно для використання разом із Послугами NissanConnect. Крім того, 
усі дані й інший вміст Послуг NissanConnect захищені законами про авторське право й інші права 
інтелектуальної власності, і всі права власності залишаються в компанії Nissan та її Постачальників 
послуг. Ви можете використовувати Технології обладнання тільки для особистого некомерційного 
використання, пов’язаного з Послугами NissanConnect.  

5.2. Товарні знаки. Логотипи NissanConnect і Nissan є товарними знаками компанії Nissan Motor Co., 
Ltd. Інші товарні знаки, знаки обслуговування, графічні зображення, логотипи та доменні імена, що 
входять до складу будь-яких відповідних веб-сайтів чи з’являються на них, можуть бути товарними 
знаками третіх сторін. Ані ваш доступ до Послуг NissanConnect чи таких додатків або вебсайтів, ані 
їх використання, ані ця Угода не надають вам будь-яких прав, права власності, майнових прав або 
ліцензії на відтворення чи інше використання цих товарних знаків або будь-яких товарних знаків, 
графічних зображень, логотипів або доменних імен третіх сторін. Будь-який ґудвіл у товарних 
знаках, створений у результаті використання вами Послуг NissanConnect, вигідний для нас.  

5.3. Система глобального позиціонування. Ваші Послуги NissanConnect працюють за допомогою 
бездротових мереж зв’язку та Глобальної системи позиціонування («GPS») супутникової мережі. НЕ 
ВСІ ПОСЛУГИ NISSANCONNECT ДОСТУПНІ ВСЮДИ, ОСОБЛИВО У ВІДДАЛЕНИХ ЧИ ЗАКРИТИХ 
РАЙОНАХ АБО НА ВСІХ АВТОМОБІЛЯХ ТА ЗАВЖДИ. Район, у якому ви рухаєтеся, може впливати на 
послугу, яку ми можемо надавати вам, включаючи, зокрема, послугу маршрутизації. Крім того, 
послуги не доступні, якщо система GPS не працює. Деякі обмеження програмування системи GPS 
можуть погіршити нашу здатність визначати точне місцезнаходження вашого Автомобіля.  

5.4. Безпечний дистанційний персональний ідентифікаційний номер (PIN-код). Як додатковий 
запобіжний захід потрібний персональний ідентифікаційний номер («PIN-код») перед (не 
обмежуючись) можливістю використання функції віддаленого блокування/розблокування дверей. 
Цей PIN-код налаштовується при реєстрації на послуги NissanConnect або під час першого 
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використання віддаленої дії. Якщо потрібно скинути ваш PIN-код, ви можете перейти до меню 
Налаштувань у додатку NissanConnect Services. 
 
5.5. Google Home / Голосовий помічник Google. Якщо ваш Автомобіль сумісний із технологією 
Google Home, рекомендується використовувати послуги NissanConnect лише в безпечному та 
приватному оточенні. Зауважте, що виконання цієї дії дає змогу керувати певними функціями 
автомобіля за допомогою Google Assistant, тому така дія не призначена для дітей або будь-кого, хто 
не повинен мати доступ до вашого автомобіля (коли передбачено). Усі голосові дії з пристроєм 
Google Home зберігаються в історії «Google Assistant», яку можна знайти в розділі «Моя активність» 
у додатку Google Assistant. Історію транзакцій можуть переглянути всі, хто має доступ до вашого 
облікового запису Google. Рекомендується не надавати дані свого облікового запису Google будь-
кому, кому не слід мати доступ до такої історії транзакцій. Ви можете видалити певні голосові дії, 
пов’язані з вашим обліковим записом, перейшовши в розділ «Моя активність» у додатку Google 
Assistant, здійснивши пошук конкретного пункту та натиснувши кнопку видалення. Ви також можете 
видалити всі голосові записи, пов’язані з вашим обліковим записом, для кожного продукту, 
активованого в Google Assistant, вибравши потрібний продукт на сторінці «Видалити активність за» 
за посиланням myactivity.google.com або звернувшись до служби підтримки Google Assistant.  
 
Під час користування голосовим помічником Google послуги NissanConnect, залежно від голосової 
команди, можуть використовувати такі дані з метою виконання запиту: Ідентифікаційний номер 
автомобіля (VIN), GPS-координати, запитувану адресу призначення, домашню чи робочу адресу, 
якщо вона збережена у вашому профілі послуг NissanConnect. Послуги NissanConnect 
використовують такі дані лише в контексті голосового помічника Google, а через 20 хвилин вони 
видаляються і не передаються третім сторонам.  
 
Ця послуга потребує активної підписки на послуги NissanConnect.  
 
5.6 Amazon Alexa. Якщо ваш Автомобіль сумісний із технологією Amazon Alexa, рекомендується 
використовувати послуги NissanConnect лише в безпечному та приватному оточенні. Зауважте, що 
виконання цієї дії дає змогу керувати певними функціями автомобіля за допомогою Amazon Alexa, 
тому така дія не призначена для дітей або будь-кого, хто не повинен мати доступ до вашого 
автомобіля. Усі голосові дії з пристроєм Amazon Alexa зберігаються в «Історії пристрою Alexa», яку 
можна знайти в розділі «Налаштування» в супутньому додатку Alexa. Історію транзакцій можуть 
переглянути всі, хто має доступ до вашого облікового запису Amazon. Рекомендується не надавати 
дані свого облікового запису Amazon будь-кому, кому не слід мати доступ до такої історії транзакцій. 
Ви можете видалити певні голосові дії, пов’язані з вашим обліковим записом, перейшовши в розділ 
«Історія» в розділі «Налаштування» в додатку для смартфона Alexa, здійснивши пошук конкретного 
пункту та натиснувши кнопку видалення. Або ж ви можете видалити всі голосові записи, пов’язані з 
вашим обліковим записом, для кожного продукту, активованого в Alexa, вибравши потрібний 
продукт на сторінці «Управління контентом і пристроями» за посиланням www.amazon.com/mycd 
або звернувшись до служби підтримки Amazon Alexa. 
 
Під час користування голосовим помічником Amazon Alexa послуги NissanConnect, залежно від 
голосової команди, можуть використовувати такі дані з метою виконання запиту: Ідентифікаційний 
номер автомобіля (VIN), GPS-координати, запитувану адресу призначення, домашню чи робочу 
адресу, якщо вона збережена у вашому профілі послуг NissanConnect. Послуги NissanConnect 
використовують такі дані лише в контексті голосового помічника Amazon Alexa, а через 20 хвилин 
вони видаляються і не передаються третім сторонам.  
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Ця послуга потребує активної підписки на послуги NissanConnect.  
 
5.7. Бортовий WI-FI - Автомобільний WI-FI. Ваш автомобіль оснащено вбудованим Wi-Fi-чіпсетом і, 
якщо передбачено, він може надавати послугу Wi-Fi, при підключенні до якої портативні пристрої 
можуть отримати доступ до Інтернету (максимум до 7 пристроїв).  
 
Доступ до Інтернету потребує активації послуг NissanConnect, а також підписки на пакети даних, 
наданих вибраним оператором мобільної мережі. Надане підключення до Інтернету є безпечним – 
ми рекомендуємо не надавати дані Wi-Fi, доступні на пристрої NissanConnect. 

6. ВАШІ ОБОВ’ЯЗКИ  

6.1. Підтримання свого облікового запису. Отримання вами Послуг NissanConnect залежить від 
активації вами Послуги NissanConnect, як описано вище. Ви несете відповідальність за підтримання 
дійсного способу оплати свого пакета послуг після закінчення будь-якого Початкового періоду дії 
Послуг або Періоду дії поновлення Послуг. Для отримання додаткової інформації, пов’язаної з 
підтриманням свого облікового запису, зверніться до додатка NissanConnect Services App.  

6.2. Паролі / Ідентифікатор користувача. Ви обіцяєте нести повну відповідальність за захист вашого 
пароля й ідентифікатора користувача (наданого в дилерському центрі під час доставки, наданого 
вам іншим способом або встановленого самостійно відповідно до процесу активації). Будь-яка 
особа, яка має ваш пароль або ідентифікатор користувача, може мати доступ до Послуг 
NissanConnect, і ні ми, ні будь-який інший Постачальник послуг не зобов’язані запитувати про 
повноваження будь-кого, хто використовує ваш пароль та ідентифікатор користувача або іншу 
інформацію, яка може бути використана для ідентифікації вашого облікового запису та запиту 
послуг для вашого Автомобіля.  

6.3. Належне використання Послуг. Ви обіцяєте не використовувати ніяку Послугу NissanConnect у 
будь-яких шахрайських, незаконних чи образливих цілях або будь-яким іншим способом, що 
перешкоджає наданню наших послуг іншим клієнтам. Ви обіцяєте, що не будете зловживати або 
робити будь-що, що завдає шкоду нашим діловим операціям, послугам, репутації, співробітникам, 
об’єктам або діловим операціям, послугам, репутації, співробітникам, об’єктам Постачальників 
послуг. Якщо ви робите будь-що із вищезазначеного, ви погоджуєтеся нести відповідальність за 
будь-яку грошову суму, яку будь-хто вимагає від нас, а також за будь-які витрати, що повністю або 
частково випливають із цього використання або ваших дій.  

Ви не маєте права перепродавати, копіювати, зберігати, відтворювати, поширювати, змінювати, 
показувати, публікувати, виконувати, передавати, транслювати жоден вміст, який ви отримуєте за 
допомогою Послуг NissanConnect, або створювати похідні роботи з нього, і ви не маєте права 
використовувати жоден вміст, який ви отримуєте за допомогою Послуг NissanConnect, у 
комерційних цілях.  

6.4. Захист і використання інформації інших осіб. Певна інформація, яку ви отримуєте за 
допомогою ваших Послуг NissanConnect, належить нам, Постачальникам послуг або іншим третім 
сторонам, які надають її через нас. На неї може поширюватись одне або декілька авторських прав, 
торгових знаків, знаків обслуговування, патентів або інші види правового захисту. Ви зобов’язуєтеся 
не використовувати жоден вміст, який ви отримуєте за допомогою Послуг NissanConnect, крім 
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випадків, коли це прямо дозволено нами або нашим Постачальником послуг. Ви не маєте права 
нічого з нього перепродавати або використовувати його в комерційних цілях. Ви не маєте права 
нічого з нього копіювати, зберігати, відтворювати, поширювати, змінювати, відображати, 
публікувати, виконувати, передавати, транслювати або створювати похідні твори з нього.  

6.5. Інші користувачі або пасажири вашого Автомобіля. ВИ НЕСЕТЕ ПОВНУ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА 
БУДЬ-ЯКЕ ВИКОРИСТАННЯ ПОСЛУГ NISSANCONNECT У ВАШОМУ АВТОМОБІЛІ, НАВІТЬ ЯКЩО ВИ НЕ 
КОРИСТУЄТЕСЯ НИМ І НАВІТЬ ЯКЩО ВИ ПІЗНІШЕ СТВЕРДЖУЄТЕ, ЩО ЦЕ ВИКОРИСТАННЯ НЕ БУЛО 
ДОЗВОЛЕНО. ВИ ТАКОЖ НЕСЕТЕ ПОВНУ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА ПОСЛУГИ, ЯКІ ЗАПИТУЄТЕ ВИ АБО 
БУДЬ-ХТО, ХТО КОРИСТУЄТЬСЯ ВАШИМ АВТОМОБІЛЕМ, ЗА ДОПОМОГОЮ ПОСЛУГ NISSANCONNECT. 
Ви обіцяєте навчати й інформувати всіх користувачів і пасажирів вашого Автомобіля щодо Послуг 
NissanConnect, про особливості й обмеження системи, а також умови Угоди. Ні Постачальник послуг, 
ні ми не маємо жодних зобов’язань з’ясовувати повноваження будь-кого, хто використовує ваш 
Автомобіль. Якщо ви використовуєте Послуги NissanConnect для вчинення злочину або з іншою 
неналежною метою, ви несете відповідальність за будь-які збитки, які ми понесемо внаслідок 
такого використання.  

7. СПЕЦІАЛЬНІ ПОВІДОМЛЕННЯ  

7.1. Оновлення програмного, апаратного забезпечення й обладнання. Послуги NissanConnect 
охоплюють програмне забезпечення (включаючи програмне забезпечення Автомобіля та 
програмне забезпечення, що використовується телематичним блоком керування, головним 
пристроєм чи системою навігації) або вміст, який нам може знадобитися або який ми захочемо 
змінити за потреби. Ми можемо зробити це дистанційно без попереднього повідомлення. Такі 
зміни можуть вплинути на дані, які ви зберігаєте в системі Послуг NissanConnect у вашому 
Автомобілі, або видалити їх. Ми не несемо відповідальності за втрачені дані. Ви не є власником 
програмного забезпечення Послуг NissanConnect і не набуваєте будь-яких прав на використання чи 
змінення програмного забезпечення Послуг NissanConnect. Системи вашого Автомобіля також 
охоплюють програмне забезпечення, яке ми можемо за потреби змінювати час від часу. Ви 
погоджуєтеся з тим, що ми можемо допомагати Постачальникам послуг робити це дистанційно.  

7.2. Послуги мобільних мереж. Ви не маєте прав на номер(и) мобільного телефону, прив’язаного 
до телематичного блока керування вашим Автомобілем, крім як для його використання у зв’язку з 
Послугами NissanConnect.  

7.3. Технології та комунікації. Послуги NissanConnect не можуть працювати, якщо ваш Автомобіль 
не перебуває в місці, де наш оператор мережі має покриття. Послуги NissanConnect, які містять 
інформацію про місцезнаходження вашого Автомобіля, можуть працювати, тільки якщо супутникові 
сигнали GPS не мають перешкод, доступні в цьому місці, а також сумісні з апаратним забезпеченням 
Послуг NissanConnect.  

7.4. Зміни в телекомунікаціях / GPS. Система Послуг NissanConnect використовує цифрові 
бездротові телекомунікаційні технології й технології GPS, які перебувають поза нашим контролем. 
Відомо, що телекомунікаційні технології змінюються з часом, що призводить до морального 
старіння деяких телекомунікаційних мереж. Якщо телекомунікаційна інфраструктура, 
загальнодоступний Інтернет або технології GPS, необхідні для системи Послуг NissanConnect, 
змінюються таким чином, що це призводить до несумісності цих технологій із системою Послуг 
NissanConnect, Послуги NissanConnect можуть не працювати, і ми можемо бути змушені припинити 
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дію ваших Послуг NissanConnect. Якщо це станеться, ми повідомимо вам про дату припинення дії та 
опишемо всі наші права й обов’язки. Ми не несемо відповідальності за телекомунікаційні технології 
та GPS, які використовуються для підтримки Послуг NissanConnect, і не надаємо жодних гарантій 
щодо них. Ми не несемо відповідальності за будь-які зміни, внесені тими, хто надає ці технології, і 
за будь-яку втрату послуг, що випливають із цього.  

7.5. Постачальники вмісту. Певні Постачальники послуг установлюють додаткові умови надання 
послуг (наприклад, умови кінцевого користувача, що охоплюють дані навігації та 
місцезнаходження). Користуючись Послугами NissanConnect, ви також погоджуєтеся з такими 
додатковими умовами. Компанія Nissan не робить жодних заяв щодо доступності будь-якого 
застосунка або вмісту, який ви обираєте, використовуючи Послуги NissanConnect, і не може нести 
відповідальності за доступність застосунка чи наданий вам вміст.  

7.6. Карти та навігація. Дані маршрутизації, які ми надаємо вам, базуються на картографічній 
інформації, доступній нам під час процесу виготовлення, але можуть бути неточними або 
неповними, коли ви вперше скористаєтеся ними. Наприклад, наші маршрутні дані можуть не 
містити інформацію про дороги з одностороннім рухом, обмеження повороту, будівництво, сезонні 
дороги, об’їзди або нові дороги. Ними може бути запропоноване використання дороги, яка тепер 
закрита через будівництво, або повороту, який заборонений знаками на перехресті. Крім того, 
дорожній рух, погода й інші події можуть призвести до того, що дорожні умови будуть відрізнятися 
від отриманих результатів. Таким чином, ви завжди повинні використовувати тверезий розрахунок, 
дотримуватися правил дорожнього руху та відповідних інструкцій, а також оцінювати, чи безпечно 
й законно на основі поточного дорожнього руху, погоди й інших умов дотримуватись інструкцій, 
наданих Послугами NissanConnect або системою навігації вашого Автомобіля. Компанія Nissan не 
робить жодних заяв щодо повноти або точності картографічної інформації, що надається вам, крім 
того, що вона ґрунтується на найактуальнішій картографічної інформації, доступній нам, коли ви 
підписуєтеся на Послуги NissanConnect. Компанія Nissan не несе відповідальності за будь-які 
неточності або неповноту наданих вам картографічних даних.  

7.7. Географія та навколишнє середовище. Існують інші обставини, які ми не контролюємо та не 
можемо контролювати і які можуть перешкодити нам надавати вам Послуги NissanConnect у будь-
який конкретний час чи в будь-якому місці або які можуть погіршити якість Послуг NissanConnect. 
Деякі приклади: пагорби, високі будівлі, тунелі, погода, конструкція електричної системи й 
архітектура вашого Автомобіля, пошкодження важливих агрегатів вашого Автомобіля в результаті 
аварії або перевантаження бездротової телефонної мережі. Компанія Nissan не несе 
відповідальності за будь-яку неможливість користуватися Послугами NissanConnect, пов’язану з 
будь-якою з перелічених вище обставин.  

7.8. За межами нашого контролю. Ми не несемо відповідальності за будь-які затримки або відмови 
в роботі, якщо такій відмові або затримці неможливо було запобігти розумними застережними 
заходами. Крім того, ми не несемо відповідальності, якщо така відмова або затримка спричинена 
стихійними лихами, силами або причинами, що виходять за межі нашого розумного контролю. 
Приклади: відмова системи комунального електропостачання, війна, дії державних органів, 
тероризм, громадянські заворушення, нестача робочої сили чи труднощі (незалежно від причини) з 
нею, відмови обладнання, включаючи Інтернет, комп’ютери, телекомунікації або інші відмови 
обладнання.  
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7.9. Доступна інформація. Послуги NissanConnect можуть бути обмежені певними географічними 
районами, де доступні дані карти та/або контент-провайдери. У такому разі географічне покриття 
може бути менш важливим, ніж зазвичай.  

7.10. Цілісність Автомобіля та інформація про нього. Для використання Послуг NissanConnect ваш 
Автомобіль мусить мати робочу електричну систему, включаючи, у разі електромобіля, достатній 
заряд акумулятора. Послуги NissanConnect можуть не працювати, якщо ви намагаєтеся додати, 
підключити або змінити будь-яке обладнання або програмне забезпечення у вашому Автомобілі 
(наприклад, підключити пристрої до електричної системи Автомобіля або до діагностичного порту 
чи іншим чином змінити Автомобіль). 

8. ГАРАНТІЇ ТА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ  

8.1. Відсутність гарантій. Гарантії – це особливі види обіцянок. Обмежена гарантія вашого 
Автомобіля або обмежена гарантія виробника апаратного забезпечення (якщо є) охоплює 
обладнання Послуг NissanConnect у вашому Автомобілі, АЛЕ НЕ ПОКРИВАЄ ПОСЛУГИ 
NISSANCONNECT АБО ПОСЛУГИ БЕЗДРОТОВОГО ЗВ’ЯЗКУ. Через непідконтрольні нам обставини ми 
не можемо обіцяти безперебійний або безпроблемний сервіс, а також те, що надані вам дані чи 
інформація не матимуть помилок.  

9. Загальні положення  

9.1. Застосовне право. У максимально повному обсязі, дозволеному законом, і за винятком 
випадків, коли прямо передбачено інше, ця Угода та будь-які спори, що виникають із неї або 
пов’язані з нею, регулюються законами України без застосування принципів колізійного права та 
будь-яких чинних тарифів, хоч де вони будуть застосовані. Ви та ми погоджуємося, що будь-які 
спори, що виникають із цієї Угоди або у зв’язку з нею чи з вашим використанням Послуг 
NissanConnect, підлягають виключній юрисдикції судів України.  

9.2. Ми можемо відступити ці Умови використання. Ми можемо відступити цю Угоду повністю або 
частково будь-кому, кого виберемо. Ви не маєте права відступати ці Умови використання або 
зобов’язання нікому іншому без попередньої згоди компанії Nissan.  

9.3. Це повна Угода. Ця Угода (ці умови та будь-які інші документи компанії Nissan, включені до них) 
складають повну угоду між вами та нами. Вона замінює всі інші угоди або заяви, усні або письмові, 
досягнуті нами, у минулому або теперішньому, і не може бути змінена за винятком випадків, 
передбачених цією Угодою. Якщо будь-яка частина цієї Угоди буде визнана недійсною судом або 
арбітром, решта її залишиться в силі. Навіть після того, як дія цих Умов використання закінчиться, її 
положення регулюватимуть будь-які спори, що виникають із неї або пов’язані з нею (якщо вона не 
була замінена новою угодою між нами). Крім того, він матиме обов’язкову силу для ваших 
спадкоємців і правонаступників і для наших правонаступників. Відмова від будь-якої частини цього 
Договору або від пред’явлення претензій у зв’язку з його порушенням не тягне за собою аналогічну 
відмову з нашої сторони в інших випадках або при інших порушеннях. ЗА ПЕВНИХ ОБСТАВИН МИ 
МОЖЕМО ВИРІШИТИ НАДАВАТИ ВАМ СЕРВІСИ ДОБРОВІЛЬНО, НАВІТЬ ЯКЩО ВИ НЕ БУДЕТЕ МАТИ 
НА ЦЕ ПРАВА. ЦЕ НЕ СЛІД РОЗГЛЯДАТИ ЯК ВІДМОВУ ВІД НАШИХ ПРАВ, І ЦЕ НЕ ДАЄ ПІДСТАВ 
ВИМАГАТИ, ЩОБ МИ РОБИЛИ ТАК САМО ЗНОВУ. ВИ ПОГОДЖУЄТЕСЯ, ЩО МИ НЕ НЕСЕМО 
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА РЕЗУЛЬТАТИ НАДАННЯ НАМИ ТАКИХ СЕРВІСІВ.  
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КІНЕЦЬ Умов  


