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المزايا الإضافية
الحالات غير المشمولة في كتاب الضمان هذا

تنتهي صلاحية كتب الضمان هذا وترفض المطالبات
كافة في الحالات التالية:

الحدود الإقليمية
إسترداد المطالبة

قابلية التحويل
إلغاء كتاب الضمان

تقديم المطالبة
أين ياخذ المالك السيارة لتقديم المطالبة؟

ماذا يتوجب على المالك فعله إذا تعطلت السيارة أو أصبحت
غير آمنة نتيجة خلل / عطل ميكانيكي وكخربائي يشمله

كتاب الضمان هذا؟
ماذا يتوجب على المالك فعله إن واحه أية مشاكل في تقديم المطالبة لدينا؟
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اتفاقية الضمان الممدد
لسيارات نيسان المباعة من

شركة نيسان العربية السعودية

EXTENDED WARRANTY AGREEMENT
in respect of Nissan vehicles sold by

Nissan Saudi Arabia Co



 

This Warranty letter is a written commitment given by the  
Company in respect of the warranty services to be provided 
by the Company to the purchaser of the Vehicle who 
registered and paid for the services described herein with the 
purchase of the Vehicle.

This Warranty letter is made up of this warranty booklet which 
is to be issued to the Owner by the Company to evidence the 
Owner’s rights to acquire the warranty services of the          
Company as described herein.  This document sets out the 
terms and conditions of this Warranty letter which constitutes 
a legally binding commitment of the Company to the Owner.

The Warranty letter and the Warranty certificate are to be 
kept together at all times.  Note that it is the Owner’s 
responsibility to make sure that the details contained in the 
Warranty certificate are correct.

1.  The cover provided by this Warranty letter will commence 
from the date that is the day after the manufacturer’s 
vehicle warranty period expires.  The manufacturer’s 
vehicle warranty period is 36 months or 100,000 km 
(whichever occurs first) from the date of first registration 
of the Vehicle.

2. The cover provided by this Warranty letter will cease at       
5 p.m. on the date that the Vehicle reaches 60 months old 
or 300,000 kms. (whichever occurs first)  from the date of 
first registration of the Vehicle.  

WARRANTY PERIOD

EXTENDED WARRANTY LETTER (“Warranty letter”)

DEFINITIONS
Words appearing in this Warranty letter that are printed in 
italics have the following meaning:

Authorised dealer ... Means a Nissan Middle East FZE. dealer in 
the Kingdom of Saudi Arabia.

Authorised repairer ... Means a vehicle servicing and repair 
centre which is appointed by the Company to repair and 
service Vehicles covered by this Warranty Letter. The location 
of an Authorised repairer can be found by contacting the 
Company.

Covered component ... Means the components on the Vehicle 
that were originally covered by the Manufacturer's vehicle 
warranty but excluding those as described under the heading 
“Events that are not covered by this Warranty Letter” section 
of this booklet.

Manufacturer’s vehicle warranty ... Means the warranty 
issued by the vehicle manufacturer for all the newly 
purchased Vehicles, warranting that the Vehicle shall be free 
from defect in material and workmanship for a period of 36 
months or 100,000 km (whichever occurs first), and subject to 
exclusions such as normal wear and tear according to the 
manufacturer’s guidelines.

Mechanical & electrical failure ... Means the failure of                   
a Covered component causing sudden and unforeseen 
stoppage of its function and requiring immediate repair or 
replacement before normal operation can be resumed, 
excluding failure due to Normal wear.

Normal wear ... Means the gradual reduction in operating     
performance of a Covered component, having regard to the 
age of the Vehicle and the total distance the Vehicle has 
travelled   (this includes corrosion and rust).

Vehicle ... Means the vehicle purchased by the Owner and 
registered and described under the definition section of 
Warranty certificate.  

يعتبــر كتــاب الضمــان هــذا التــزام خطــي مــن الشــركة فيمــا يتعلــق بخدمــات الضمــان 
التي توفرها الشركة للسيارة المسجل بياناتها عند الشراء.

ــح  ــك لتوضي ــركة للمال ــه الش ــذي زودت ــان ال ــب الضم ــى كتي ــان عل ــاب الضم ــوي كت يحت
حقوقــه وواجباتــه للحصــول علــى خدمــات الضمــان الخاصــة بالشــركة كمــا هــو موضــح 

هنا.

تحــدد هــذه المســتندات معــا الشــروط والأحــكام الــواردة في كتــاب الضمــان هــذا 
والذي يمثل التزاما قانونيا للشركة تجاه المالك.

1. يبــدأ ســريان التغطيــة المنصــوص عنهــا للســيارة في كتــاب الضمــان هــذا اعتبــارا 
مــن اليــوم التــالي لانتهــاء فتــرة الضمــان الأساســي مــن الشــركة المصنعــة 36 

شهرا أو 100.000 كيلومتر (أيهما أولاً) من تاريخ شراء السيارة.

2.   تنتهــي التغطيــة المنصــوص عليهــا بموجــب كتــاب الضمــان هــذا في الســاعة 5 
ــخ  ــن تاري ــر م ــهراً أو ٣٠٠٫٠٠٠ كيلومت ــر ٠ ٦ ش ــيارة عم ــوغ الس ــخ بل ــن تاري ــاء م مس

شراء السيارة.

تحمل العبارات الواردة في كتاب الضمان هذا المعاني التالية:
الوكيــل المُعتمــد ... ويعنــي مــوزع معتمــد لشــركة نيســان في المملكــة العربيــة 

السعودية.

ــع للوكيــل  ــة وإصلاح الســيارات التاب ــل ... ويعنــي مركــز صيان ــة الوكي ــز صيان مرك
لإصلاح وصيانة السيارات التي يشملها كتاب الضمان. 

يمكن العثور على موقع مركز الصيانة المعتمد من خلال الاتصال بالشركة.

القطــع المشــمولة بالضمــان... وتعنــي قطــع غيــار الســيارة المشــمولة أصلا 
في ضمــان الســيارة مــن الشــركة المصنعــة ولكــن باســتثناء تلــك المنصــوص عنهــا 

تحت عنوان "الحالات غير المشمولة في كتاب الضمان" من هذا الكتيب.

ضمــان الشــركة المصنعــة للســيارة ... ويعنــي الضمــان الصــادر عــن الشــركة 
المصنعــة للســيارة لجميــع الســيارات المشــتراة حديثًــا، والــذي يضمــن خلــو الســيارة 
مــن عيــوب المــواد والمصنعيــة (التصنيــع لفتــرة)  36  شــهرا  أو  100.000 كيلومتــر (أيهمــا 
طبقــا  العــادي  الاســتهلاك  عــن  الناتجــة  الحــالات  تلــك  اســتثناء  مراعــاة  ومــع  أولاً) 

لإرشادات الشركة المصنعة.

ــمولة  ــع المش ــال القط ــي أعط ــة ... وتعن ــة والكهربائي ــال الميكانيكي الأعط
ــع  ــك القط ــة تل ــع لوظيف ــر المتوق ــئ وغي ــف المفاج ــبب في التوق ــي تتس ــان الت بالضم
والتــي تتطلــب الإصلاح أو الاســتبدال الفــوري قبــل إعــادة التشــغيل الطبيعــي، مــع 

استثناء الأعطال الناتجة عن الاستهلاك العادي.

الاســتهلاك العــادي ... ويعنــي الانخفــاض التدريجــي في الأداء التشــغيلي القطــع 
ــن  ــة بعي ــافة المقطوع ــالي المس ــيارة وإجم ــر الس ــذ عم ــع أخ ــان م ــمولة بالضم المش

الاعتبار (وهذا يشمل الصدأ والتآكل).

السيارة ... وتعني السيارة التي قام المالك بشرائها وتسجيلها.

كتاب ضمان الممدد (”كتاب الضمان")

فترة الضمان

التعريفات
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This Warranty letter does not cover:

1.  Any items that require periodic replacement as a part of  
normal Vehicle maintenance.  These items include; (but 
are not limited to) scheduled service related parts (e.g. 
spark plugs, oil filter, timing belt, etc.), consumable parts 
(e.g. friction materials, clutch discs and drums, brake 
pads, tyres, wiper blades, bulbs, fuses, air conditioning 
refrigerant etc.);

2. Any of the following components; paint, body panels or 
bodywork and its components, chassis and sub-frames, 
lamps, body aperture seals, glass, interior and exterior 
trim or decorative components, upholstery & interior 
door panels, wheels (including wheel balancing),               
batteries, auxiliary drive belts.

1) Any Mechanical & electrical failure or costs covered by any 
other warranty or entitlement (including any                       
Manufacturer’s vehicle warranty);

2) Any Mechanical & electrical failure attributable to the 
failure to comply with the “Vehicle Service Requirements” 
section as detailed in this Warranty letter;

3) Any repairs required as a result of continued operation of 
the Vehicle once a defect or fault has occurred (including 
loss of lubricants and coolant);

4) Damage attributable to impact or road traffic accident;

This Warranty letter also does not cover:

Company .. Nissan Saudi Arabia

Owner .. Means the Vehicle owner

SCOPE OF THIS WARRANTY LETTER

Subject to the terms & conditions of this Warranty letter, if the 
Vehicle suffers a Mechanical & electrical failure, the Company 
will, during the Warranty letter period, undertake the                   
obligations of having the Mechanical & electrical failure 
repaired and restored by an Authorised repairer without 
charging the Owner. The most the Company will bear to 
repair and replace the Covered components under the 
Mechanical & electrical failure for any one claim and in the 
aggregate is the lower of the purchase price of the Vehicle or 
the fair market value of the Vehicle at the time of claim.

The Company reserves the right to specify the use of genuine, 
reconditioned or exchange Covered components when                    
appropriate.

ADDITIONAL BENEFITS

Consumable Items: Any items that require periodic                       
replacement as part of normal Vehicle maintenance are not 
covered by this Warranty letter (refer to section ‘What is not 
covered?'). The Company will, however, be responsible for 
replacing such  consumable items if they are required in 
relation to a covered Mechanical & electrical failure.

A. EVENTS THAT ARE NOT COVERED BY THIS
WARRANTY LETTER 

1.  أي أعطــال ميكانيكيــة أو كهربائيــة أو تكاليــف يغطيهــا أي ضمــان أو اســتحقاق آخــر 
(بما في ذلك أي ضمان شركة مصنعة للسيارة)؛ 

الفقــرة  أحــكام  تطبيــق  عــدم  عــن  تنتــج  وكهربائيــة  ميكانيكيــة  أعطــال  أي   .2
"متطلبات صيانة السيارات" على النحو المفصل في كتاب الضمان هذا؛

حــدوث  بمجــرد  الســيارة  تشــغيل  لاســتمرار  نتيجــة  مطلوبــة  إصلاحــات  أي   .3
عيب أو عطل ( بما في ذلك فقدان مواد التشحيم وعامل التبريد)؛

الضرر الناتج عن التصادم أو بسبب حوادث مرورية؛  .4

الحالات غير المشمولة � كتاب الضمان هذا

ــا كجــزء مــن الصيانــة العاديــة للســيارة.  هــذه  1.    أي عناصــر تتطلــب اســتبدالاً دوريً
المرتبطــة  الغيــار  قطــع  الحصــر)  لا  المثــال  ســبيل  (علــى  تشــمل  العناصــر 
بمواعيــد الصيانــة الدوريــة (مثــل شــمعات الاحتــراق وفلتــر الزيــت وســير التوقيــت 
ومــا إلى ذلــك)، والأجــزاء المســتهلكة (مثــل مــواد الاحتــكاك وأســطوانات جهــاز 
وشــفرات  والإطــارات  المكابــح  وبطانــات  والأســطوانة  "الكلاتــش"  التعشــيق 
مســاحات الزجــاج والمصابيــح والقواطــع الفيــوزات" ومبــرد تكييــف الهــواء ومــا 

إلى ذلك). 

الســيارة  هيــكل  أو  الســيارة  بــدن  وألــواح  الــطلاء  التاليــة:  المكونــات  مــن  أي   .2
ــدن  ــات ب ــوازل فتح ــح وع ــة والمصابي ــارات الاحتياطي ــاصي والإط ــه والش ومكونات
الســيارة والزجــاج والأجــزاء الداخليــة أو الخارجيــة المزخرفــة أو الزخرفيــة ومــواد 
موازنــة  ذلــك  في  (بمــا  والعــجلات  الداخليــة  الأبــواب  وألــواح  الكراســي  تنجيــد 

العجلات) والبطاريات وأحزمة الدفع الإضافية.

كما لا يغطي كتاب الضمان هذا الأتي:

الشركة ... نيسان العربية السعودية

المالك ... ويعني مالك السيارة.

نطاق كتاب الضمان

إذا حــدث بالســيارة عطــل ميكانيكــي أو كهربائــي، تلتــزم الشــركة خلال فتــرة كتــاب 
مركــز  بواســطة  ومعالجتهــا  والكهربائيــة  الميكانيكيــة  الأعطــال  بــإصلاح  الضمــان 
الصيانــة المعتمــد دون تحميــل المالــك التكاليــف وفقًــا الشــروط والأحــكام الــواردة في 
القطــع  واســتبدال  لإصلاح  الشــركة  ســتتحمله  مــا  أقصــى  هــذا.  الضمــان  كتــاب 
المشــمولة بالضمــان بموجــب الأعطــال الميكانيكيــة والكهربائيــة لأي مطالبــة واحــدة 
ــيارة  ــوقية للس ــة الس ــيارة أو القيم ــراء الس ــعر ش ــن س ــل م ــا أق ــون في مجموعه تك

في وقت المطالبة.

تحتفــظ الشــركة بحــق تحديــد مواصفــات اســتخدام القطــع المشــمولة بالضمــان 
الأصلية أو المجددة أو المُبدلة عند الاقتضاء

المزايا الإضافية

تتطلــب  عناصــر  أي  هــذا  الضمــان  كتــاب  يشــمل  لا  للاســتهلاك:  القابلــة  العناصــر 
اســتبدالاً دوريًــا كجــزء مــن صيانــة الســيارة العاديــة راجــع فقــرة "مــا هــو غيــر مشــمول 
في كتــاب الضمــان". ومــع ذلــك، فــإن الشــركة ســتكون مســؤولة عــن اســتبدال هــذه 
يتعلــق  فيمــا  مطلوبــة  ذلــك  كان  إذا  الضمــان  خــارج  للاســتهلاك  القابلــة  المــواد 

بالأعطال الميكانيكية والكهربائية المشمولة في الضمان.

أ. الحالات غير المشمولة �
كتاب الضمان هذا
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5. Any towing, Vehicle recovery including the cost 
to send the Vehicle to or take the Vehicle back from an                
Authorised repairer, roadside assistance or other salvage 
expense, or loss of time, inconvenience, or commercial 
loss, or any other direct or indirect loss or any other  
consequential loss, penalties for delay or detention, or in 
connection with guarantees of performance or efficiency, 
damage or liability incurred as a result of a Mechanical & 
electrical failure (including personal liability); 

6. Any claims where the Company has not been 
contacted prior to the commencement of repairs or 
repairs where the Company has not issued a work 
authorisation number;

7. Any damage to a Covered component caused by 
the failure of a non-covered component and any other 
consequential damage with the exception of                       
consequential damage to a mechanical or electrical 
component not covered as a result of the failure of a 
Covered component;

8. Any claim where the Mechanical & electrical 
failure has been caused by abuse/misuse of the Vehicle;

9. Any loss or damage of whatsoever nature arising 
directly or indirectly in whole or in part due to any act of 
omission by the Owner which is wilful, unlawful or 
negligent;

10.  Any claim attributable to failure to follow the Vehicle  
manufacturer’s operating guidelines (located in the 
Owner’s manual) or Mechanical & electrical failure 
attributable to exceeding the manufacturer’s operating 
limitations;

11. Any recall or campaign costs on the Vehicle instigated by 
the manufacturer;

12. Any claim arising from the Mechanical & electrical failure of 
a Covered component which has, prior to the Mechanical 
& electrical failure, been repaired by any person other 
than an Authorised repairer;

13. Any parts which are non-manufacturer’s original parts.      
Also all parts must be either factory fitted or franchised 
dealer fitted;

14. Any component of the Vehicle not specifically listed                   
as a Covered component; 

15. Any maintenance or adjustments required to any Covered 
component;

16. Any Mechanical & electrical failure that can be attributed 
to the Vehicle being fitted with an alternative fuel unit 
other than a unit supplied, fitted or endorsed by the 
vehicle manufacturer;

17. The cost and expense to test or replace parts as required 
by government authority;

18. Any Vehicle damage due to wear and tear, corrosion,             
perforation, rust, or other gradual loss or reduction of 
function;

19. Any loss or damage caused by the use of incorrect or             
contaminated fuel, lubricants or fluids;

القطــع  لإحــدى  وكهربائيــة  ميكانيكيــة  أعطــال  عــن  ناشــئة  مطالبــة  أي   .12
المشــمولة بالضمــان تــم إصلاحهــا قبــل وقــوع أي أعطــال ميكانيكيــة وكهربائيــة 

من قبل أي شخص آخر غير مركز الصيانة المعتمد؛ 

أو  المصنعــة  الشــركة  مــن  الأصليــة  الغيــار  قطــع  ضمــن  تُعــد  لا  قطــع  أي    .13
معادلــة للقطــع الأصليــة. كمــا يجــب أن تكــون جميــع القطــع قــد تــم تركيبهــا إمــا 

بمعرفة الشركة المصنعة أو الوكيل المعتمدة؛ 

ضمــن  التحديــد  وجــه  علــى  مدرجــة  الغيــر  الســيارة  قطــع  مــن  قطعــة  أي   .14
القطع المشمولة بالضمان:

15.  أي صيانة أو تعديلات مطلوبة لأي قطعة من القطع المشمولة بالضمان؛ 

الســيارة  تزويــد  بســبب  والكهربائيــة  الميكانيكيــة  الأعطــال  مــن  عطــل  أي   .16
بوحــدة وقــود بديلــة غيــر الوحــدة التــي تــم تزويدهــا أو تركيبهــا أو اعتمادهــا مــن 

قبل الشركة المصنعة للسيارة؛ 

مــن  مطلــوب  هــو  حســبما  القطــع  اســتبدال  أو  اختبــار  ومصاريــف  تكاليــف   .17
قبل أي هيئة حكومية؛ 

في  الثقــوب  أو  التــآكل  أو  العــادي  الاســتهلاك  بســبب  الســيارة  في  تلــف  أي   .18
بدن السيارة أو الصدأ أو أي فقدان أو انخفاض تدريجي في وظائف السيارة؛  

الســوائل  أو  تشــحيم  ومــواد  وقــود  اســتخدام  عــن  ناتجــة  أضــرار  أو  خســائر   .19
غير صحيحة أو ملوثة؛

أي جــر أو نقــل للســيارة بمــا في ذلــك تكلفــة إرســال الســيارة أو اســترجاعها   .5
مــن مركــز الصيانــة المعتمــد أو تكاليــف المســاعدة علــى الطريــق أو أي مصاريــف 
إنقــاذ أخــرى أو ضيــاع للوقــت أو إزعــاج أو خســارة تجاريــة أو أي خســارة مباشــرة 
ــر أو احتجــاز أو فيمــا  ــات تأخي أو غيــر مباشــرة أو أي خســارة تبعيــة أخــرى أو عقوب
نتيجــة  المتكبــدة  أو المســؤولية  أو الضــرر  الكفــاءة  أو  يتعلــق بضمانــات الأداء 

الأعطال الميكانيكية والكهربائية (بما في ذلك المسؤولية الشخصية)؛ 

أو  الإصلاحــات  بــدء  قبــل  بالشــركة  الاتصــال  فيهــا  يتــم  لــم  مطالبــات  أي   .6
الإصلاحات التي لم تصدر فيها الشركة رقم لتصريح العمل؛

غيــر  قطعــة  عطــل  عــن  ناتــج  بالضمــان  المشــمولة  للقطــع  ضــرر  أي   .7
مشــمولة وأي ضــرر تابــع آخــر باســتثناء الأضــرار التابعــة لقطــع ميكانيكيــة أو 

كهربائية غير مشمولة بالضمان نتيجة عطل القطع المشمولة بالضمان؛ 

أي مطالبــة تكــون فيهــا الأعطــال الميكانيكيــة والكهربائيــة ناجمــة عــن ســوء   .8
استخدام /سوء استعمال السيارة؛ 

أي خســارة أو ضــرر مــن أي نــوع ناشــئ بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر كليــا   .9
أو جزئيــة عــن أي أعمــال إغفــال مــن جانــب المالــك تكــون عــن عمــد أو غيــر قانونيــة 

أو تندرج تحت وصف الإهمال؛

بالشــركة  الخاصــة  التشــغيل  مواصفــات  إتبــاع  بعــدم  تتعلــق  مطالبــة  أي   .10
الميكانيكيــة  الأعطــال  أو  المالــك)  دليــل  في  (الموجــودة  للســيارة  المصنعــة 
الشــركة  عــن  الصــادرة  التشــغيل  قيــود  تجــاوز  عــن  تنتــج  التــي  والكهربائيــة 

المصنعة:

بهــا  تقــوم  الســيارة تطلقهــا/  أو حملــة علــى  تكاليــف لأعمــال اســتدعاء  أي   .11
الشركة المصنعة؛ 
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20. Any damage to casings or castings unless such 
damage was caused by a covered Mechanical & electrical 
failure;

21. Any components which have not broken down 
but are replaced during the course of the repair of a 
covered Mechanical & electrical failure.  Components 
which have been improperly repaired;

22. Any costs that arise as a result of faults in             
workmanship or materials in respect of repairs;

23. Loss, damage, cost or expense of whatsoever 
nature directly or indirectly caused by war, civil war, rebel-
lion, revolution, military and usurped power,               terror-
ism, nuclear risk, fire, theft, radioactive dust,       chemical 
dust, sap, acid rain, typhoon, floods, lightning, storm, 
tornado, rainstorm, tsunami, earth subsidence, cliff 
collapses, avalanche, hail disaster, mud-rock flow, 
landslide, sand storm or from any other external cause;

24. Loss, damage, cost or expenses of whatsoever 
nature directly or indirectly caused by collision, overturn, 
parallel falls, the collapses of external objects, the falls of 
moving object in air incurred while the Vehicle is moving 
or parking, pressure waves caused by aircraft or other 
aerial devices travelling at sonic or supersonic speeds.

25. External oil leaks or any costs relating to seals 
and gaskets leaking alone;

26. Any loss, damage or failure, which existed prior 
to the start of this Warranty letter;

27. Any claim application presented to the                   
Authorised repairer more than 14 days after the relevant 
fault has become apparent to the Vehicle Owner or any 
additional or consequential damage caused by the 
Vehicle’s running in a damaged condition;

28. Deployed airbags and seat belt pre-tensioners 
due to accidental damage;

29. Any loss to the Vehicle when it is under                
temporary possession or use or management by                   
a repairer, or anyone who supplies parking services, car 
sales, car transportation and the like as a business;

30. Any exploratory dismantling charges other than 
as part of a valid claim. It is the responsibility of the 
Vehicle’s Owner to authorise dismantling, and to pay the 
charges if such dismantling proves that the failure is not 
the responsibility of the Authorised repairer subject to the 
terms, conditions and exclusions as detailed within this 
booklet. The Authorised repairer reserves the right to 
examine the Vehicle and subject the damaged parts to 
expert assessment;

31. Any loss to the consumables such as fuel, filter, 
anti-freeze or oil;

32. Any liability for death, bodily injury or damage to 
other property, or any consequential losses of whatever 
nature, arising directly or indirectly from a Mechanical & 
electrical failure;

66

20. أي ضرر يلحق بالأغلفة أو المسبوكات ما لم يكن هذا الضرر ناجمًا عن عطل من 
الأعطال الميكانيكية والكهربائية المشمولة في الضمان؛ 

أي قطــع لــم تبلــي تمامــا ولكــن تــم اســتبدالها أثنــاء إصلاح إحــدى الأعطــال   .21
الميكانيكيــة والكهربائيــة المشــمولة في الضمــان أو القطــع التــي تــم إصلاحهــا 

بشكل غير صحيح؛

ــق  ــا يتعل ــواد فيم ــة أو الم ــة المصنعي ــاء في العمال ــة لأخط ــأ نتيج ــف تنش 22 أي تكالي
بالإصلاحات، من غير المراكز الخاصة بالوكيل. 

23. الخســائر أو الأضــرار أو التكلفــة أو النفقــات مــن أي نــوع والناتجــة بشــكل مباشــر 
أو غيــر مباشــر بســبب أعمــال الحــروب أو الحــروب الأهليــة أو أعمــال التمــرد أو 
أو  النوويــة  المخاطــر  أو  الإرهــاب  أو  الانــقلاب  أو  العســكرية  القــوة  أو  الثــورات 
الحرائــق أو الســرقة أو الغبــار المشــع أو الغبــار الكيميائــي أو النســغ "ســائل يأتــي 
أو  البــرق  أو  الفيضانــات  أو  الأعاصيــر  أو  الحمضيــة  الأمطــار  أو  الأشــجار"  مــن 
العواصــف أو العواصــف الممطــرة أو أمــواج التســونامي أو الهبــوط الأرضــي أو 
ــري  ــن الصخ ــق الطي ــارس أو تدف ــرد الق ــدي أو الب ــار جلي ــرف أو انهي ــارات الج انهي

الانهيارات الأرضية أو العواصف الرملية أو أي سبب خارجي آخر؛ 

24. الخســائر أو الأضــرار أو التكلفــة أو النفقــات مــن أي نــوع والناتجــة بشــكل مباشــر 
أو غيــر مباشــر عــن التصــادم أو الانــقلاب أو الســقوط المتــوازي أو انهيــار الأجســام 
تحــرك  أثنــاء  المتكبــدة  الهــواء  في  المتحركــة  الأجســام  ســقوط  أو  الخارجيــة 
الأجهــزة  أو  الطائــرات  تســببها  التــي  الضغــط  موجــات  أو  ركنهــا  أو  الســيارة 

الجوية الأخرى التي تسير بسرعة الصوت أو السرعات الخارقة للصوت.

25. تســرب الزيــوت المعــدة للاســتخدام الخارجــي أو أي تكاليــف تتعلــق بالعــوازل 
والحشبات المتسربة وحدها؛  

26. أي خســائر أو أضــرار أو أعطــال كانــت موجــودة قبــل بــدء ســريان كتــاب الضمــان 
هذا؛ 

27. أي مطالبــة مقدمــة إلى مركــز الصيانــة المعتمــد بعــد مــرور أكثــر مــن 14 يومــا 
ــافي أو  ــرر إض ــيارة أو أي ض ــك الس ــه مال ــم ب ــد أن عل ــة بع ــأ ذي الصل ــى الخط عل

تبعي ناجم عن تشغيل السيارة في حالة تالفة؛  

28. الوســائد الهوائيــة المفتوحــة وشــدادات حــزام الأمــان بســبب التلــف الناتــج عــن 
الحوادث؛  

29. أي خســارة للســيارة عندمــا تكــون تحــت الحيــازة المؤقتــة أو الاســتخدام أو 
ــيارات  ــف الس ــات مواق ــر خدم ــخص يوف ــة أو أي ش ــز صيان ــل مرك ــن قب الإدارة م

ومبيعات السيارات ونقل السيارات وما شابه ذلك كعمل تجاري؛ 

30. أيــة تكاليــف تعــود لعمليــات تفكيــك الســيارة الاستكشــافية إلا إذا وردت ضمــن 
مطالبــة نافــذة. ويجــدر بــأن يســمح مالــك الســيارة بتفكيكهــا ويتحمــل التكاليــف 
ليــس مــن مســؤولية المصلــح المعتمــد  العيــب  التفكيــك أن  إن برهــن هــذا 
الخاضــع للشــروط والأحــكام والاســتثناءات المبينــة ضمــن هــذا الكتيــب: يحتفــظ 
المصلــح المعتمــد بحــق فحــص الســيارة وإخضــاع القطــع المعطلــة لتقييــم 

الخبراء؛ 

المانعــة  المــواد  أو  الفلتــرات  أو  كالوقــود  الاســتهلاكية  بالمــواد  أضــرار  31. أيــة 
للتجمد/ سائل التبريد أو الزيت؛  

أيــة مســؤولية عــن وفــاة لا ســمح االله أو إصابــة جســدية أو إحــداث ضــرر   .32
ــر أو  ــكل مباش ــة بش ــة والناجم ــا كاف ــة بأنواعه ــرار تبعي ــة أض ــرى، أو أي ــة أخ بملكي

غير مباشر عن العيوب الميكانيكية والكهربائية؛
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B. This Warranty letter will cease to operate and no 
claims will be accepted where the Vehicle:

1. Has been modified from the manufacturer’s 
original specifications;

2. Is being used for testing (including road 
driving for the driver’s license examination),                
competitions, racing, pace making, off-road use 
unless specifically designed for the purpose, the            

provision of a short-term self-drive contract, as a taxi or 
by a driving school, a despatch or delivery courier, hire or 
reward;     

3. Is used for public services (such as, but not 
limited to police, fire brigade, ambulance, rescue, military 
purposes);

4. Is being used outside of the Gulf Cooperation 
Council (GCC) as described in the section of this Warranty 
letter entitled “Territorial Limit”;

5. Was not manufactured or imported into the 
Kingdom of Saudi Arabia by the Vehicle manufacturer or 
the official importer;

6. Is being used for a purpose for which it was not 
designed;

7. Has not been serviced in accordance with the 
service requirements detailed under the section of this 
Warranty letter entitled ‘Vehicle Service Requirement’;

8. Odometer reading cannot be determined as 
accurate by virtue of it having been inoperative or 
removed from the Vehicle. Unless there is a documented 
replacement of the odometer by the Authorised dealer;

9. Is unroadworthy or unregistered.

33. Adjustments, calibrations, alignment, cleaning, 
engine tuning or any parts that are replaced solely to 
enable the Vehicle to meet regular inspection                          
requirements;

34. Vehicle damage or malfunction caused by refit, 
installation on the final assembled Vehicle or alteration of 
parts by the Vehicle’s Owner or a third party, including 
alternations of bodywork, chassis or parts;

35. Damages caused by failing to use original Nissan 
parts;

36. Economic losses, time lost, inconvenience or 
additional expenses resulting from the inability to use the 
Vehicle, include but not limited to, car parking expenses; 
Vehicle rental expenses; lodging, meals or other such 
costs;

37. Mechanical & electrical failure caused by frost 
damage, water ingress, corrosion, perforation or                  
oxidisation In the event any portion of this exclusion is 
found to be invalid or unenforceable, the remainder shall 
remain in full force and effect.

7 7

     لهــذا الغــرض، وإن أدخلــت ضمــن عقــد قصيــر المــدى للقيــادة الشــخصية 
ــل  ــد أو نق ــع البري ــل أو لتوزي ــات التوصي ــذ أو لعملي ــل التلامي ــرة أو لنق ــيارة أج كس

البضائع والأشخاص؛

الحصــر،  لا  المثــال  ســبيل  (علــى  العامــة  للخدمــات  الســيارة  اســتخدمت  إن   .3
من قبل الشرطة ودائرة الإطفاء والإسعاف والإنقاذ والأغراض العسكرية)؛

إن اســتخدمت الســيارة خــارج إطــار المواقــع الجغرافيــة كمــا هــو مبيــن في   .4
فقرة كتاب الضمان بعنوان "الحدود الإقليمية"؛ 

مــن  الســعودية  العربيــة  المملكــة  إلى  اســتيرادها  أو  تصنيعهــا  يتــم  لــم  إن   .5
قبل الشركة المصنعة أو المستورد الرسمي؛ 

إن استخدمت لأغراض غير المعدة لها؛    .6

إن لــم يتــم إجــراء الخدمــة لهــا وفقًــا لمتطلبــات الخدمــة المبينــة في فقــرة   .7
كتاب الضمان هذا بعنوان "متطلبات خدمة السيارة"؛  

إن لــم تســهل قــراءة عــداد المســافات بســبب توقفــه عــن العمــل أو إزالتــه   .8
من السيارة؛ 

إن لم تكن السيارة صالحة للقيادة أو كانت غير مسجلة؛  .9

33. التعــديلات والمعايــرة والضبــط والتنظيــف وتوليــف المحــرك أو أيــة قطــع تــم 
استبدالها وحدها لكي تفي السيارة بمتطلبات الفحص المنتظم؛ 

34. الأضــرار أو العيــوب الناجمــة عــن ترميــم الســيارة أو تركيبهــا أو اســتبدال قطــع 
علــى يــد مالــك الســيارة أو أي طــرف ثالــث، بمــا في ذلــك التعــديلات علــى جســم 

السيارة أو هيكلها أو قطعها؛

ــع  ــة أو القط ــان الأصلي ــار نيس ــع غي ــتخدام قط ــدم اس ــن ع ــة ع ــرار الناجم 35. الأض
المعادلة للأصلية؛ 

الإضافيــة  النفقــات  أو  الانزعــاج  أو  الضائــع  الوقــت  أو  الاقتصاديــة  الخســائر   .36
العائــدة إلى عــدم القــدرة علــى اســتخدام الســيارة بمــا فيهــا وعلــى ســبيل 
أخــرى  ســيارة  اســتئجار  وتكاليــف   : الســيارة  ركــن  تكاليــف  الحصــر  لا  المثــال 

والمسكن والمأكل أو أية تكاليف أخرى مماثلة؛ 

37. الأعطــال الميكانيكيــة والكهربائيــة الناجمــة عــن الصقيــع أو دخــول المــاء أو 
التــآكل أو التثقيــب أو الأكســدة في حــال وجــد أي ســبب مــن شــأنه أن يجعــل مــن 
تلــك الاســتثناءات باطــل وغيــر قابــل للتنفيــذ، تبقــى الاســتثناءات المتبقيــة ســارية 

المفعول.

الأصلــي  التصميــم  لمواصفــات  مغايــرة  وباتــت  الســيارة  تعديــل  تــم  إن   .1
للشركة المصنعة؛ 

الطريــق  علــى  القيــادة  فيهــا  (بمــا  الاختبــارات  في  الســيارة  اســتخدمت  إن   .2
والســباقات  المنافســات  وفي  قيــادة)،  رخصــة  علــى  الحصــول  اختبــار  خلال 

وسباقات تنظيم السرعة وعلى الطرقات الوعرة ما الم تصمم خصيصا 

ب. تنتهــي صلاحيــة كتــاب الضمــان هــذا وترفــض المطالبــات كافــة 
� الحالات التالية:
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VEHICLE SERVICE REQUIREMENTS

It is a condition of this Warranty letter that Owner has the 
Vehicle properly, regularly and punctually serviced in 
accordance with the manufacturer’s recommendations using 
genuine parts. Servicing must be carried out no later than  
500 kilometres from the interval specified by the 
manufacturer.      

Unless otherwise agreed by the Company or required by the 
applicable laws of the Kingdom of Saudi Arabia, all servicing 
shall not be performed by any other person except an 
Authorised repairer. The Company is well equipped with 
qualified personnel, ensuring quality service for the Vehicle.   

When Owner presents the Vehicle for service, please pass this 
booklet to the service personnel. Once the service is 
complete, please ensure that the “Vehicle Service Records” 
section in the rear of this booklet have been completed and 
stamped.  This information will be needed in the event of a 
claim.

If Owner does not comply with these servicing requirements 
the Company will refuse the claim or cancel this Warranty 
letter.

TERRITORIAL LIMIT

The cover on this Vehicle is for the Kingdom of Saudi Arabia 
but may be extended on a temporary basis to countries 
within the Gulf Cooperation Council (GCC), namely the 
Kingdom of Bahrain, the State of Kuwait, the Sultanate of 
Oman, the State of Qatar, and the United Arab Emirates, 
provided that:

a) The extension of cover for the Vehicle only applies for       
a total period of up to 60 days during the period of this 
Warranty letter.

b) Where the Mechanical & electrical failure occurs 
outside of the Kingdom of Saudi Arabia but within the 
GCC:

i. The Owner should first seek, and obtain, authorisation 
for the repair of the Mechanical & electrical failure from 
the Company prior to the repair being carried out.                         
The Company expects that the repairer should be a 
manufacturer recommended repairer for the Vehicle; 
and 

ii. The Owner should then pay the repairer that has been 
authorised by the Company once the repair has been 
satisfactorily completed and a repair invoice has been 
provided to the Owner detailing the repair work 
undertaken and the costs in respect of the actual 
Mechanical & electrical failure; and 

iii. Upon the Owner’s return to the Kingdom of Saudi 
Arabia, the Owner should then submit a request to the 
Company for reimbursement for the costs in respect of 
the repair work undertaken for the Mechanical & 
electrical failure; and

iv. For any costs incurred outside of the Kingdom of 
Saudi Arabia but within the GCC, the Owner will be 
reimbursed at standard Saudi Arabia costs for parts and 
labour in Saudi Arabian Riyal at the prevailing exchange 
rate on the date that the Owner paid for the repair.  It is 
essential that the Owner retains original invoice(s) for 
any payments that the Owner has made as no payment 
can be considered until the Company has received the 
relevant invoice(s).     
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متطلبات خدمة السيارة

يشــترط كتــاب الضمــان هــذا علــى مالــك الســيارة بــأن يقــوم بصيانــة الســيارة بشــكل 
المصنعــة  الشــركة  توصيــات  بموجــب  المحــددة  وبالمواعيــد  وبانتظــام  صحيــح 
واســتخدام قطــع الأصليــة أو قطــع معتمــدة. يجــب إجــراء الخدمــة قبــل تجــاوز     ٥٠٠ 

كيلومتر من الفترة الزمنية المحددة من قبل الشركة المصنعة.

وحيــث أن الشــركة تمتلــك طاقــم عامليــن مدربيــن بكفــاءة عاليــة لضمــان خدمــة 
ــدى  ــة للســيارة ل ــع خدمــات الصيان ــم إجــراء جمي ــة، فيجــب أن يت الســيارة بجــودة عالي
مركــز الصيانــة المعتمــد وليــس أي طــرف آخــر، مــا لــم يتــم الاتفــاق علــى خلاف ذلــك مــن 

الشركة أو وفقا للقوانين المعمول بها في المملكة العربية السعودية.

إلى  الكتيــب  هــذا  تقديــم  منــه  يطلــب  لصيانتهــا،  الســيارة  المالــك  يحضــر  حيــن 
الموظفيــن هنــاك ومــع انتهــاء الصيانــة، عليــه الحــرص علــى أن تتــم تعبئــة وختــم فقــرة 
"ســجلات خدمــة الســيارة الموجــودة في آخــر هــذا الكتيــب، وســتلزم هــذه المعلومــات 

عند تقديم مطالبة ما.

إن لــم يلتــزم المالــك بمتطلبــات الصيانــة هــذه، ســترفض الشــركة المطالبــة أو تلغــي 
كتاب الضمان هذا.

الحدود الإقليمية

يكــون ضمــان هــذه الســيارة ســاري المفعــول في المملكــة العربيــة الســعودية إنمــا 
ــن  ــي، أي البحري ــاون الخليج ــس التع ــدان مجل ــل بل ــت داخ ــكل مؤق ــده بش ــن تمدي يمك

وعمان وقطر والكويت والإمارات شرط أن:

أ) يســرى تمديــد الضمــان علــى الســيارة فقــط لإجمــالي فتــرة 60 يومــا خلال مــدة 
كتاب الضمان هذا 

ب) حيــن تحــدث العيــوب الميكانيكيــة والكهربائيــة خــارج المملكــة العربيــة الســعودية 
إنما ضمن مجلس التعاون الخليجي:  

يجــدر بالمالــك أن يطلــب ويحصــل موافقــة مــن الشــركة أولاً لإصلاح العيــوب   .i
الميكانيكيــة والكهربائيــة قبــل البــدء بالتصليــح. وتتوقــع الشــركة بــأن يكــون مركــز 

الصيانة معتمدة من الشركة المصنعة الإصلاح السيارة: و 

عليــه  وافقــت  الــذي  المبلــغ  الإصلاح  لمركــز  يدفــع  أن  بعدهــا  بالمالــك  يجــدر   .ii
الشــركة عنــد انتهــاء التصليــح ويحصــل علــى فاتــورة تبيــن التصليحــات والتكاليــف 

للعيوب الميكانيكية والكهربائية الواقع؛ 

عنــد عــودة المالــك إلى المملكــة العربيــة الســعودية ، يجــدر بــه تقديــم طلــب   .iii
لدى الشركة لاسترداد التكاليف لتصليح العيوب الميكانيكية والكهربائية؛ 

العربيــة  المملكــة  خــارج  تحملهــا  تكاليــف  أيــة  عــن  المالــك  تعويــض  ســيتم   .iv
الأســعار  حســب  الخليجــي،  التعــاون  مجلــس  دول  ضمــن  إنمــا  الســعودية 
المحليــة للقطــع واليــد العاملــة وبالريــال الســعودي وبســعر الصــرف الســائد عنــد 

دفع المالك ثمن التصليحات. 
        مــن الضــروري أن يحتفــظ المالــك بالفاتــورة/ الفواتيــر الأصليــة لأيــة مبالــغ دفعهــا 
ــورة/  ــى الفات ــا عل ــى حصوله ــف حت ــة تكالي ــع أي ــوم بدف ــن تق ــركة ل ــث أن الش حي

الفواتير ذات الصلة.

نقــل  و  الطريــق  علــى  المســاعدة  يغطــى  لا  الضمــان  أن  إلى  الإشــارة  تجــدر     .v
الســيارة المعطلــة، وفي حــال قــرر المالــك تدبيــر إرســال الســيارة للشــركة في 
المملكــة العربيــة الســعودية ، لا تكــون عندهــا تلــك التكاليــف مغطــاة ضمــن 

كتاب الضمان هذا. 
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v. It should be noted that recovery and roadside assistance 
costs are excluded from this cover and in the event that the 
Owner chooses to arrange for the recovery of the Vehicle to 
the Company in the Kingdom of Saudi Arabia then those 
costs are not recoverable under this Warranty letter.

CLAIM RECOVERY

If the Owner makes a claim on this Warranty letter for an 
incident where the Company believes costs could be      
recovered from another party, the Company reserves the 
right to take action to recover money paid by the Company. 
When the Company does this, the Company may need to 
take such action in the Owner's name and therefore the 
Owner must co-operate with the Company and give the 
Company any information it may requires.  The Company 
will pay for any legal expenses.

TRANSFERABILITY

No person is entitled to make a claim or receive a benefit 
from this Warranty letter except the Owner.  At the             
Company's sole discretion, the Company may permit 
transfer to a new owner if the Owner sells the Vehicle   
provided that the Company is notified within 30 days of the 
Vehicle sale.

If the Owner is intended to request transfer of this Warranty 
letter, please complete the Transfer of Ownership Request 
Form contained in this Warranty letter and send it to the 
Company, at the address on the inside front cover of this 
booklet, accompanied by a copy of the “Vehicle Service 
Records” contained in this booklet.

Transfer may be accepted if transfer is made on a private and 
individual basis permitting that the Company is notified 
within 30 days of the Vehicle sale.

If the Owner purchased the Vehicle under a conditional sale 
contract, the Vehicle is taken back, auctioned or otherwise 
disposed of due to the Owner's failure to make any install-
ment payment or his breach of any other terms and condi-
tions under the contract, which results in foreclosure of the 
Owner's procession, ownership or the right of use over the 
Vehicle, the Owner shall be deprived of all the benefits under 
this Warranty letter and shall not be entitled to transfer this 
Warranty letter in any manner whatsoever and the Company 
will not accept any request made by the Owner for transfer of 
this Warranty letter.                            

CANCELLING THIS WARRANTY LETTER

The Company may cancel this Warranty letter where the 
Owner has not fully complied with the conditions of the 
Warranty letter. In this situation, not less than 15 days prior 
written notification will be provided to the Owner. If such a 
cancellation occurs, the Warranty letter has no cash refund 
value.

Whenever an individual Warranty letter is terminated by the 
Owner, the individual Warranty letter has no cash refund 
value.  
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استرداد المطالبة

إن قــدم المالــك مطالبــة ضمــن كتــاب الضمــان هــذا الأمــر رأت الشــركة أنــه يمكــن 
اســترداد تكاليفــه مــن طــرف ثالــث، تحتفــظ الشــركة بحــق اســترداد الأمــوال التــي 
ــك  ــام بمثــل هــذا التصــرف باســم المال ــاج الشــركة إلى القي دفعتهــا وعندهــا، قــد تحت
وبالتــالي يكــون علــى هــذا الأخيــر التعــاون معهــا وتزويدهــا بأيــة معلومــات قــد تلزمهــا 

وستدفع الشركة أية مصاريف قانونية.

قابلية التحويل

لا يحــق لأحــد أن يقــدم مطالبــة أو يســتفيد مــن كتــاب الضمــان هــذا ســوى المالــك. قــد 
تســمح الشــركة وبمحــض اختيارهــا بتحويلــه إلى مالــك جديــد إن بــاع المالــك الســيارة 
شــرط أن يبلــغ الشــركة خلال 30 يومــا مــن بيــع الســيارة بموجــب كتــاب مســجل بعلــم 

الوصول على صندوق البريد المعتمد (91).

إن رغــب المالــك بالمطالبــة بتحويــل كتــاب الضمــان هــذا، يطلــب منــه تعبئــة اســتمارة 
ــاب الضمــان هــذا وإرســالها إلى الشــركة علــى  ــة الموجــودة في كت طلــب نقــل الملكي
العنــوان الظاهــر علــى الــغلاف الداخلــي لهــذا الكتيــب، مرفقــة بنســخة عــن "ســجلات 

خدمة السيارة والموجودة أيضًا بداخله.

لــن يتــم قبــول التحويــل إن تــم بيــع الســيارة إلى أو عبــر وكيــل غيــر معتمــد أو تاجــر بيــع 
للســيارات، إنمــا تتــم الموافقــة عليــه إن تــم التحويــل علــى أســاس خــاص وشــخصي 

والإخطار بالبريد.

إن اشــتري المالــك الســيارة بموجــب عقــد بيــع مشــروط، تســترد الســيارة ويتــم 
عرضها بالمزاد أو التخلي عنها لعجز المالك عن دفع أي قسط منها أو خرقه  

لشــروط وأحــكام العقــد، وســيؤدي ذلــك إلى حجــز طلــب المالــك أو ملكيتــه أو منعــه مــن 
حــق اســتخدام الســيارة. وعندهــا، سيســحب مــن المالــك حــق الانتفــاع مــن كتــاب 
الضمــان هــذا ولا يحــق مــن تحويــل هــذا الكتــاب بأيــة طريقــة كانــت كمــا ســترفض 

الشركة أي طلب منه لتحويل هذا الكتاب.

إلغاء كتاب الضمان

قــد تلغــي الشــركة كتــاب الضمــان هــذا إن لــم يلتــزم المالــك بشــروطه. في هــذه 
الحالــة، ســيتم تقديــم إخطــار مكتــوب قبــل 15 يومًــا مــا علــى الأقــل إلى المالــك. إذا حــدث 

هذا الإلغاء، لا يتضمن كتاب الضمان على قيمة استرداد نقدي.

عندمــا يتــم إنهــاء كتــاب الضمــان الفــردي مــن قبــل المالــك، لا يتضمــن كتــاب الضمــان 
الفردي قيمة استرداد نقدي.
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CLAIM FEES PAYABLE BY OWNER 

Contribution

The Owner may be asked to contribute towards the repair costs 
when the repair includes new or replacement parts, which in the 
Company’s opinion, are in excess of what is required to repair the 
Covered component under this Warranty letter. If in doubt, the 
Vehicle’s Owner should consult an Authorised dealer at the time 
of making a claim.

It is not the intention, implied or otherwise, of this Warranty 
letter to make new vehicles from old. Normal wear and                    
deterioration, not resulting in actual failure, arising for example, 
through usage or age of the Vehicle is therefore not covered by 
this Warranty letter. 

MAKING A CLAIM

The following questions and answers are intended to assist 
the Owner when making a claim.

1. Where should the Owner take the Vehicle to make a 
claim?

 

2. What should the Owner do if the Vehicle becomes                 
inoperative or unsafe as a result of a Mechanical &                
electrical failure covered by this Warranty letter?

It is the Company’s responsibility to repair the Vehicle and 
the Owner should return the Vehicle to an Authorised 
dealer. 

If the Vehicle cannot be driven, or cannot be driven safely, 
the Owner should contact an Authorised   dealer as soon as 
possible to arrange any necessary repairs.

3. What should the Owner do if the Owner has any                     
difficulties making a claim with us?

Important Note:

There will be some instances where repairs cannot be               
authorised until the Vehicle has been dismantled.  In these 
cases, we will need the Owner’s authority to dismantle the 
Vehicle for proper diagnosis prior to commencing any repairs.

Provided that the problem is covered by this Warranty letter, 
repairs will be authorised.  In instances where the problem is 
not covered by this Warranty letter, Owner will be responsible 
for all costs associated with dismantling the Vehicle.

If the Owner encounters any difficulties making a claim on 
this Warranty letter, the Owner should first discuss the 
difficulties with any Authorised dealer Service Manager. If 
the Service Manager cannot resolve the Owner's                      
difficulties, the Owner should contact the attendants of 
Customer Service Operations of the Company.
 
All claims must be authorised before the commencement 
of any repairs.

It is important that the Owner present this Warranty letter 
when making a claim. The Company, therefore, suggests 
that the Owner keeps this booklet in the glove box of the 
Vehicle at all times.
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We wish you a safe driving

رسوم المطالبة المستحقة على المالك
المساهمة

قــد يطلــب مــن المالــك المســاهمة بدفــع تكاليــف التصليــح عندمــا يشــمل هــذا 
التصليــح قطعــا جديــدة أو مســتبدلة قــد تجدهــا الشــركة زائــدة عمــا يلــزم لتصليــح 
ــك  ــى المال ــك، عل ــاوره الش ــذا. وإن س ــان ه ــاب الضم ــب كت ــاة بموج ــة المغط القطع

استشارة وكيل معتمد عند تقديمه المطالبة.

لا ينــص كتــاب الضمــان ضمنيــا أو صراحــة علــى غــرض تحويــل الســيارات القديمــة إلى 
جديــدة، وبالتــالي فــإن الاســتعمال العــادي والبلــي والــذي لا ينتــج عنــه خلال فعلــى 
ــال خلال الاســتخدام أو عمــر  ــاب، علــى ســبيل المث ــر مشــمول بهــذا الكت للســيارة غي

السيارة.

تقديم المطالبة

تهدف الأسئلة والأجوبة التالية إ¬ مساعدة المالك عند تقديمه المطالبة.

1. أين يأخذ المالك السيارة لتقديم المطالبة؟

2. مــاذا يتوجــب علــى المالــك فعلــه إذا تعطلــت الســيارة أو أصبحــت 
يشــمله  وكهربائــي  ميكانيكــي  عطــل  خلــل/  نتيجــة  آمنــة  غيــر 

كتاب الضمان هذا؟ 

تقــع علــى عاتــق الشــركة مســؤولية تصليــح الســيارة وعلــى المالــك إعــادة الســيارة 
إلى أي وكيل معتمد.

إن تعطلــت الســيارة أو تعــذرت قيادتهــا بطريقــة آمنــة، يجــدر بالمالــك الاتصــال 
بوكيل معتمد بأقرب وقت ممكن لإجراء التصليحات اللازمة.

 � مشــاكل  أيــة  واجــه  إن  فعلــه  المالــك  علــى  يتوجــب  مــاذا   .3
تقديم المطالبة لدينا؟

 إن واجــه المالــك أيــة مشــاكل في تقديــم مطالبــة بموجــب كتــاب الضمــان هــذا، عليــه 
أولا أن يناقــش تلــك المشــاكل مــع مديــر الخدمــة لــدى الوكيــل المعتمــد، وإن لــم يحــل 
هــذا المديــر مشــاكله، علــى المالــك الاتصــال بمكتــب خدمــة الزبائــن في الشــركة. يجــب 
الموافقــة علــى المطالبــات كافــة قبــل البــدء بالتصليحــات. مــن المهــم أن يبــرز المالــك 
كتــاب الضمــان هــذا عنــد تقديمــه المطالبــة. ولهــذا، تطلــب الشــركة مــن المالــك 

الاحتفاظ به دائما داخل السيارة.

ملاحظة هامة

في بعــض الحــالات قــد لا يســمح بإجــراء التصليحــات حتــى يتــم تفكيــك الســيارة. وفي 
ــك  ــه بذل ــن قبل ــوض م ــر مف ــرف أخ ــك أو ط ــة المال ــنحتاج إلى موافق ــالات، س ــذه الح ه

لتفكيك السيارة للقيام بتشخيص صحيح قبل البدء بالتصليحات.

وســيتم الموافقــة علــى القيــام بالإصلاحــات بشــرط أن تكــون تلــك المشــكلة مغطــاة 
بكتــاب الضمــان هــذا. وفي حــال لــم تكــن مغطــاة، ســيكون علــى المالــك تســديد كافــة 

التكاليف المتعلقة بتفكيك السيارة.

متمنين لكم قيادة آمنة، مع وافر الاحترام

NISSSAN Extended Warranty Booklet   19-20



CUSTOMER INFORMATION

Extended Warranty registration and delivery acknowledgement

Owners Name:  ...................................................................................................................................................................................................................................

Address:

Vehicle Identification Number:

 ....................................................................................................................................................................................................................................................

 ................................................................Engine No:  .................................................................................................

License No:  ..........................................Colour:  ................................................Trim Code: ......................................... Key No:  ...................................

  Date of delivery:  ....................................................................................

  Mileage at delivery:  ....................................................................KM

I acknowledge that I have received the warranty information. My selling NISSAN dealer has explained
to me about:

 1. Extended Warranty
2. Proper operation of the NISSAN vehicle
3. Periodic maintenance
4. Owner maintenance responsibilities

  

 

.............................................................................

Customer’s Signature

Selling Dealer Name

Address

11 11

معلومات العميل

توقيع العميل

اسم البائع

العنوان

..............................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................... ...............................................................................................

............................. ...............................................  ...................................................... ..............................................

تسجيل تمديد الضمان وإقرار التسليم

اسم المالك :

العنوان :

بطاقة شخصية رقم :

رقم المفتاح:رمز القطع:اللون: رقم اللوحة :

رقم المحرك:

تاريخ التسليم :

كلمالعداد عند التسليم :

أقر بأن البائع قد قام بشرح وتوضيح معلومات الضمان عن :

تمديد الضمان
التشغيل السليم لسيارة نيسان

الصيانة الدورية
مسؤوليات المالك لصيانة السيارة 

.1

.2

.3

.4

NISSSAN Extended Warranty Booklet   21-22

Declaration of Consent (Privacy):

By accepting this warranty agreement the Owner gives their consent to the Authorised Dealer to collect, 
process and use personal data for the purposes of activating the Warranty Certificate, and is aware that 
these information might be shared with the Company, its affiliates, or any service provider authorized by 
the Company.

إقرار بالموافقة (الخصوصية):
مــن خلال قبولــك لكتيــب الضمــان هــذا فإنــك تعطــي موافقتــك الصريحــة لوكيــل نيســان بــأن يجمــع ويُعالــج ويســتخدم بياناتــك الشــخصية 
ــا  ــن كياناته ــركة أو أى م ــع الش ــات م ــذه المعلوم ــاركة ه ــى مش ــك عل ــد موافقت ــا وتؤك ــان، كم ــهادة الضم ــل ش ــق بتفعي ــراض تتعل لأغ

التابعة أو مورديها  أو مزودي خدماتها المعتمدين.



TRANSFER OF OWNERSHIP NOTIFICATION

IMPORTANT:  In case the car is sold please complete below and notify the company by email within 30 days maximum to avoid coverage interruption. 
 NKSA.WarrantyTransfer@Nissan-me.ae

(PLEASE USE BLOCK LETTERS)

WARRANTY CERTIFICATE NUMBER: .......................................................................................................................................................................................................................

CURRENT VEHICLE OWNER’S DETAILS

 ...............................................................................................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................................................... Post / Zip Code:  ................................................

 ..........................................................................................Odometer reading at date of transfer (km): ..................................................

 ............  ...........

Name of current Vehicle Owner: 

Address: 

Vehicle Registration No:

Date of vehicle sale: / / ...........

NEW OWNER’S DETAILS

 ................................................................................................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................................................... Post / Zip Code:  ................................................

 ......................................................................................................... Mobile phone No:  .........................................................................................................

 ......................................................................Odometer reading at date of transfer (km):  ......................................................................

 ............  ...........  ...........

 .............................................................................................................................. Date: ............./ ............/ ............

Name of current vehicle owner: 

Address: 

Daytime phone No: 

Vehicle Registration No:

Date of vehicle sale: / /

Signature of current Vehicle Owner:

Signature of new Owner:  ....................................................................................................................................................... Date: ............./ ............/ ............

12 12

إشعار بنقل الملكية

....................................................................................................................................................................................................................................................................

................................................. ............  ...................................................................................................................................................................................................

............................................................................  ..............................................................................................................

 ............/ .......... / ...........

................................................. ............. .....................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................... .....  .........................................................................................................

............................................................................  ..............................................................................................................

 ............/ .......... / ...........

................................ / ......... / ...........................  ................................................................................................................................................................

................................ / ......... / ........................... التاريخ:............................................................................................................................................................................ 

التاريخ:

قراءة عداد المسافات بتاريخ النقل (كم):

قراءة عداد المسافات بتاريخ النقل (كم):

رقم الهاتف الخلوي:

الرمز البريدي:

الرمز البريدي:

بطاقة شخصية رقم:

بطاقة شخصية رقم:

هاتف رقم:

هاتف رقم:

رقم وثيقة الضمان:

بيانات مالك السيارة الحا¼

اسم مالك السيارة الحالي:

العنوان :

رقم لوحة السيارة:

تاريخ بيع السيارة:

بيانات المالك الجديد

اسم مالك السيارة الحالي:

العنوان :

رقم الهاتف خلال النهار :

رقم لوحة السيارة:

تاريخ بيع السيارة:

توقيع مالك السيارة الحالي :

توقيع المالك الجديد :
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الرجاء تعبئة هذه الاستمارة وإرسالها إلى الشركة على العنوان التالي:

تنبيه هام: في حالة بيع السيارة ، يرجى استكمال المعلومات الواردة أدناه وإخطار الشركة عبر البريد الإلكتروني في غضون 30 يومًا كحد أقصى لتجنب انقطاع التغطية.
NKSA.WarrantyTransfer@Nissan-me.ae



VEHICLE SERVICE RECORDS

This record will be required in the event of a claim

IMPORTANT: For your own protection ensure that the service personnel enter details and stamps for each service.

1st Service

4th Service

2nd Service

5th Service

3rd Service
Dare of Service  Km at Service Vehicle 

 Registration No. 

............ / ........../ ..........   km

Servicing Dealer  Repair Order/
Name  Invoice No. 

Servicing Advisor  Service Advisor 
Name Signature

Dealer Stamp

Dare of Service  Km at Service Vehicle 
 Registration No. 

............ / ........../ ..........   km

Servicing Dealer  Repair Order/
Name  Invoice No. 

Servicing Advisor  Service Advisor 
Name Signature

Dealer Stamp

Dare of Service  Km at Service Vehicle 
 Registration No. 

............ / ........../ ..........   km

Servicing Dealer  Repair Order/
Name  Invoice No. 

Servicing Advisor  Service Advisor 
Name Signature

Dealer Stamp

Dare of Service  Km at Service Vehicle 
 Registration No. 

............ / ........../ ..........   km

Servicing Dealer  Repair Order/
Name  Invoice No. 

Servicing Advisor  Service Advisor 
Name Signature

Dealer Stamp

Dare of Service  Km at Service Vehicle 
 Registration No. 

............ / ........../ ..........   km

Servicing Dealer  Repair Order/
Name  Invoice No. 

Servicing Advisor  Service Advisor 
Name Signature

Dealer Stamp

Dare of Service  Km at Service Vehicle 
 Registration No. 

............ / ........../ ..........   km

Servicing Dealer  Repair Order/
Name  Invoice No. 

Servicing Advisor  Service Advisor 
Name Signature

Dealer Stamp

6th Service

13 13

ملاحظة: احرص على أن يدخل موظفو الخدمة التفاصيل والتواقيع لكل خدمة على حدة.

سجلات خدمة السيارة
هذا السجل ضروري عند تقديم المطالبة

     

كلم عند الخدمة

ترتيب التصليح/رقم الفاتورةاسم وكيل الخدمة

اسم استشاري الخدمة

ختم الوكيل

توقيعه

رقم تسجيل
السيارة

............ \ ......... \ .........

الخدمة الأو¬
التاريخ

 كلم
     

كلم عند الخدمة

ترتيب التصليح/رقم الفاتورةاسم وكيل الخدمة

اسم استشاري الخدمة

ختم الوكيل

توقيعه

رقم تسجيل
السيارة

............ \ ......... \ .........

الخدمة الثانية
التاريخ

 كلم
     

كلم عند الخدمة

ترتيب التصليح/رقم الفاتورةاسم وكيل الخدمة

اسم استشاري الخدمة

ختم الوكيل

توقيعه

رقم تسجيل
السيارة

............ \ ......... \ .........

الخدمة الثالثة
التاريخ

 كلم

     

كلم عند الخدمة

ترتيب التصليح/رقم الفاتورةاسم وكيل الخدمة

اسم استشاري الخدمة

ختم الوكيل

توقيعه

رقم تسجيل
السيارة

............ \ ......... \ .........

الخدمة الرابعة
التاريخ

 كلم
     

كلم عند الخدمة

ترتيب التصليح/رقم الفاتورةاسم وكيل الخدمة

اسم استشاري الخدمة

ختم الوكيل

توقيعه

رقم تسجيل
السيارة

............ \ ......... \ .........

الخدمة الخامسة
التاريخ

 كلم
     

كلم عند الخدمة

ترتيب التصليح/رقم الفاتورةاسم وكيل الخدمة

اسم استشاري الخدمة

ختم الوكيل

توقيعه

رقم تسجيل
السيارة

............ \ ......... \ .........

الخدمة السادسة
التاريخ

 كلم
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7th Service

10th Service

8th Service

11th Service

9th Service

12th Service

14 14

VEHICLE SERVICE RECORDS

This record will be required in the event of a claim

ملاحظة: احرص على أن يدخل موظفو الخدمة التفاصيل والتواقيع لكل خدمة على حدة.

سجلات خدمة السيارة
هذا السجل ضروري عند تقديم المطالبة

     

كلم عند الخدمة

ترتيب التصليح/رقم الفاتورةاسم وكيل الخدمة

اسم استشاري الخدمة

ختم الوكيل

توقيعه

رقم تسجيل
السيارة

............ \ ......... \ .........

الخدمة السابعة
التاريخ

 كلم
     

كلم عند الخدمة

ترتيب التصليح/رقم الفاتورةاسم وكيل الخدمة

اسم استشاري الخدمة

ختم الوكيل

توقيعه

رقم تسجيل
السيارة

............ \ ......... \ .........

الخدمة الثامنة
التاريخ

 كلم
     

كلم عند الخدمة

ترتيب التصليح/رقم الفاتورةاسم وكيل الخدمة

اسم استشاري الخدمة

ختم الوكيل

توقيعه

رقم تسجيل
السيارة

............ \ ......... \ .........

الخدمة التاسعة
التاريخ

 كلم

     

كلم عند الخدمة

ترتيب التصليح/رقم الفاتورةاسم وكيل الخدمة

اسم استشاري الخدمة

ختم الوكيل

توقيعه

رقم تسجيل
السيارة

............ \ ......... \ .........

الخدمة العاشرة
التاريخ

 كلم
     

كلم عند الخدمة

ترتيب التصليح/رقم الفاتورةاسم وكيل الخدمة

اسم استشاري الخدمة

ختم الوكيل

توقيعه

رقم تسجيل
السيارة

............ \ ......... \ .........

الخدمة الحادية عشر
التاريخ

 كلم
     

كلم عند الخدمة

ترتيب التصليح/رقم الفاتورةاسم وكيل الخدمة

اسم استشاري الخدمة

ختم الوكيل

توقيعه

رقم تسجيل
السيارة

............ \ ......... \ .........

الخدمة الثانية عشر
التاريخ

 كلم
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IMPORTANT: For your own protection ensure that the service personnel enter details and stamps for each service.

Dare of Service  Km at Service Vehicle 
 Registration No. 

............ / ........../ ..........   km

Servicing Dealer  Repair Order/
Name  Invoice No. 

Servicing Advisor  Service Advisor 
Name Signature

Dealer Stamp

Dare of Service  Km at Service Vehicle 
 Registration No. 

............ / ........../ ..........   km

Servicing Dealer  Repair Order/
Name  Invoice No. 

Servicing Advisor  Service Advisor 
Name Signature

Dealer Stamp

Dare of Service  Km at Service Vehicle 
 Registration No. 

............ / ........../ ..........   km

Servicing Dealer  Repair Order/
Name  Invoice No. 

Servicing Advisor  Service Advisor 
Name Signature

Dealer Stamp

Dare of Service  Km at Service Vehicle 
 Registration No. 

............ / ........../ ..........   km

Servicing Dealer  Repair Order/
Name  Invoice No. 

Servicing Advisor  Service Advisor 
Name Signature

Dealer Stamp

Dare of Service  Km at Service Vehicle 
 Registration No. 

............ / ........../ ..........   km

Servicing Dealer  Repair Order/
Name  Invoice No. 

Servicing Advisor  Service Advisor 
Name Signature

Dealer Stamp

Dare of Service  Km at Service Vehicle 
 Registration No. 

............ / ........../ ..........   km

Servicing Dealer  Repair Order/
Name  Invoice No. 

Servicing Advisor  Service Advisor 
Name Signature

Dealer Stamp



13th Service

16th Service

14th Service

17th Service

15th Service

18th Service

15 15

VEHICLE SERVICE RECORDS

This record will be required in the event of a claim

ملاحظة: احرص على أن يدخل موظفو الخدمة التفاصيل والتواقيع لكل خدمة على حدة.

سجلات خدمة السيارة
هذا السجل ضروري عند تقديم المطالبة

     

كلم عند الخدمة

ترتيب التصليح/رقم الفاتورةاسم وكيل الخدمة

اسم استشاري الخدمة

ختم الوكيل

توقيعه

رقم تسجيل
السيارة

............ \ ......... \ .........

الخدمة الثالثة عشر
التاريخ

 كلم
     

كلم عند الخدمة

ترتيب التصليح/رقم الفاتورةاسم وكيل الخدمة

اسم استشاري الخدمة

ختم الوكيل

توقيعه

رقم تسجيل
السيارة

............ \ ......... \ .........

الخدمة الرابعة عشر
التاريخ

 كلم
     

كلم عند الخدمة

ترتيب التصليح/رقم الفاتورةاسم وكيل الخدمة

اسم استشاري الخدمة

ختم الوكيل

توقيعه

رقم تسجيل
السيارة

............ \ ......... \ .........

الخدمة الخامسة عشر
التاريخ

 كلم

     

كلم عند الخدمة

ترتيب التصليح/رقم الفاتورةاسم وكيل الخدمة

اسم استشاري الخدمة

ختم الوكيل

توقيعه

رقم تسجيل
السيارة

............ \ ......... \ .........

الخدمة السادسة عشر
التاريخ

 كلم
     

كلم عند الخدمة

ترتيب التصليح/رقم الفاتورةاسم وكيل الخدمة

اسم استشاري الخدمة

ختم الوكيل

توقيعه

رقم تسجيل
السيارة

............ \ ......... \ .........

الخدمة السابعة عشر
التاريخ

 كلم
     

كلم عند الخدمة

ترتيب التصليح/رقم الفاتورةاسم وكيل الخدمة

اسم استشاري الخدمة

ختم الوكيل

توقيعه

رقم تسجيل
السيارة

............ \ ......... \ .........

الخدمة الثامنة عشر
التاريخ

 كلم
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IMPORTANT: For your own protection ensure that the service personnel enter details and stamps for each service.

Dare of Service  Km at Service Vehicle 
 Registration No. 

............ / ........../ ..........   km

Servicing Dealer  Repair Order/
Name  Invoice No. 

Servicing Advisor  Service Advisor 
Name Signature

Dealer Stamp

Dare of Service  Km at Service Vehicle 
 Registration No. 

............ / ........../ ..........   km

Servicing Dealer  Repair Order/
Name  Invoice No. 

Servicing Advisor  Service Advisor 
Name Signature

Dealer Stamp

Dare of Service  Km at Service Vehicle 
 Registration No. 

............ / ........../ ..........   km

Servicing Dealer  Repair Order/
Name  Invoice No. 

Servicing Advisor  Service Advisor 
Name Signature

Dealer Stamp

Dare of Service  Km at Service Vehicle 
 Registration No. 

............ / ........../ ..........   km

Servicing Dealer  Repair Order/
Name  Invoice No. 

Servicing Advisor  Service Advisor 
Name Signature

Dealer Stamp

Dare of Service  Km at Service Vehicle 
 Registration No. 

............ / ........../ ..........   km

Servicing Dealer  Repair Order/
Name  Invoice No. 

Servicing Advisor  Service Advisor 
Name Signature

Dealer Stamp

Dare of Service  Km at Service Vehicle 
 Registration No. 

............ / ........../ ..........   km

Servicing Dealer  Repair Order/
Name  Invoice No. 

Servicing Advisor  Service Advisor 
Name Signature

Dealer Stamp


