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l. Sluzba/rozsah

Real Garant GmbH Garantiesysteme, pobocka Rakusko, so sidlom PerfektastraRe 73, A-1230 Vieden, Rakuska republika,
zapisana v Obchodnom registri pod Cislom: HG Vieden FN 444626 m (dalej len ,, RGGS“), konajuca v najsirsom rozsahu
svojej pravnej subjektivity (resp. za svojho zriadovatefa) bude pre poskytovatela udrzby, spolo¢nost Grand Automotive
Central Europe Kft., Budapest Csérsz utca 49-51., H-1124, Madarsko (dalej ,GACE”), potas doby trvania platnosti (dalej
»doba platnosti“) servisnej zmluvy uzatvorenej medzi GACE a kupujucim vozidla a su¢asne prijimatefom Udrzby (dalej
»zakaznik“) pre vozidlo blizsie $pecifikované v servisnej zmluve poskytovat zakaznikovi sluzbu vykonu tdrzbovych préc
v sulade s nasledovnymi podmienkami.

Sluzba poskytovana spol. RGGS obsahuje kontrolu stavu vozidla v sulade so Specifikdciami uvedenymi v servisnom plane
vyrobcu vozidla (tzv. planovana Gdrzba/povinna Gdrzba) v zavislosti od doby pouZivania a veku vozidla v &ase uzavretia
servisnej zmluvy.

V servisnom baliku su obsiahnuté nasledovné polozky uvedené v servisnom plane:

Cislo vyrobku | 12 mesiacov/30 000 km | 24 mesiacov/60 000 km | 36 mesiacov/90 000 km
0OI 5W30 C3 KE90091073 54 54 54
Olejovy filter 1520800Q1E 1 1 1
Podlozka 32135AX001 1 1 1
Pelovy filter 272774BUOP 1 1 1
Brzdova kvapalina DOT4 KE90399932 - 1 -
Vzduchovy filter 165464EAQ0C - 1 -
Zapalovacie sviecky 2240100Q0P - 4 -
Zapalovacie sviecky vymienajte vidy po 24 mesiacoch/60 000 km.

Standardné hodiny (hodiny) | 1,0 1,9 | 1,1
Na plnenie tejto sluzby pre GACE v prospech zdkaznikov vyuZiva spol. RGGS ako svojich subdodavatelov jednotlivych

autorizovanych partnerov / predajcov NISSAN (z ich pozicie znatkového autoservisu).

Il. Vyluky

Nasledovné polozky nie st sticastou servisného balika:
1. doplnovanie oleja medzi jednotlivymi intervalmi vymeny oleja;
2. kazda praca naviac / Ukon naviac, ktory prekracuje rdmec vyssie uvedeného servisného balika a ktory je nevyhnutné
vykonat na zdklade zisteni stanovenych pocas indpekcie alebo inej (Standardnej) kontroly vykonavanej v stlade s tymito
zmluvnymi podmienkami.

III. Trvanie

1. Narok na uplatnenie sluzieb uvedenych v tychto servisnych podmienkach zatina v defi uvedeny v servisnej zmluve,
v ktorej je uvedenad aj jeho doba platnosti.

2. Zakaznik je povinny sa s cielom splnenia stanovenych predpokladov k predpisanému ¢asovému intervalu/dobe
pouzivania uvedenych v servisnom pléne vozidla dostavit v prislusny ¢as do oficidlneho autoservisu znacky NISSAN  na
Slovensku/k jeho zastupcovi, ktory za zohladnenia a spolupréce so spol. RGGS skontroluje opravnenost a technické
opodstatnenie a vystavi objednavkovy formular (Ziadost o vykonanie sluZieb udrzby).

a) Objednavkovy formular obsahuje nazov a bydlisko/sidlo zékaznika, Udaje a dobu pouZivania vozidla, vo vozidle sa
nachddzajlce prislusenstvo potrebné v sulade s predpismi o cestnej premavke a informacie o pripadnom poskodeni
karosérie vozidla, pricom tiez uvédza sluzby, ktoré sa maju vykonat, a predpokladany termin vykonania danych prac.
Zakaznik objednavkovy formular osvedci svojim podpisom.

b) Spol. RGGS, resp. oficidlny autoservis znacky NISSAN  na Slovens ku/jeho zéstupca (ako subdodavatel spolognosti
RGGS) nezodpoveda za predmety nachadzajuce sa vo vozidle, ktoré nie si spomenuté v objednavkovom formulari,
ako ani iné osobné veci, a dokonca ani nevystavuje ich inventarny zoznam. Zakaznik je povinny vsetky hnutelné veci
okrem veci uvedenych v objednavkovom formulari pred odovzdanim vozidla z vozidla odstranit, v opacnom pripade
berie na vedomie, Ze nesie riziko spojené s ich pripadnou stratou a/alebo zni¢enim ¢i poSkodenim.

c) Pred odovzdanim vozidla na vykonanie oprav je zakaznik povinny vypnut alebo deaktivovat akékolvek vo vozidle sa
nachddzajlce alarmy, zariadenia proti kradezi a iné bezpecnostno-technické zariadenia, ktoré neboli instalované
z vyroby, resp. ak nie je mozné ich vypnut o prislusnej obsluhe tychto zariadeni informovat oficidlny autoservis
znacky NISSAN na Slovensku /jeho zastupcu. V pripade, ak by pokyny o obsluhe tychto zariadeni neboli spravne
a ak by v d6sledku toho doslo k porucham takychto zariadeni alebo samotného vozidla, si zakaznik neméze voci spol.
RGGS, resp. oficidlnemu autoservisu znacky NISSAN  na Slovensku /jeho zastupcovi uplatfiovat Ziadne naroky na
nahradu $kody, nakolko v takomto pripade $koda vznika zavinenim poskodeného.
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d) Prvu képiu objednavkového formuldra, ktord je sicasne aj potvrdenim prijatia, dostane zakaznik.

e)  Oficidlny autoservis znacky NISSAN na Slovensku /jeho zastupca zékaznika informuje o dokonéeni oprav
elektronickym oznamenim alebo inym sp6sobom. Vozidlo bude v sidle oficidlneho autoservisu znacky NISSAN na
Slovensku/jeho zastupcu odovzdané tej osobe, ktora predloZi 1. kdpiu formuldra objednavky opravy a prislusné
doklady osvedcujtce vlastnicke alebo uZivacie pravo k vozidlu resp. splnomocnenie na prevzatie vozidla od jeho
opravneného vlastnika alebo drzitela. Pri preberani je zdkaznik, resp. jeho zastupca (osoba konajuca v jeho mene),
povinny skontrolovat stav prevzatého vozidla a jeho prisludenstvo, ktoré je uvedené v inventdarnom zozname,

a bezodkladne pisomnou formou nahlésit pripadné ndmietky ¢i naroky na ndhradu $kody. Dodato¢nu reklaméciu
tykajucu sa prislusenstva, ktoré je uvedené v inventarnom zozname, osobnych veci ¢i dalSich majetkovych
predmetov nie je mozné vzniest.
3. Servisna zmluva medzi poskytovatefom udrzby a zakaznikom sa rusi bez potreby podat pravne zavazné vyhlasenie
zmluvnych stran v pripade:

a) totdlnej skody (napr. v dosledku nehody, poZiaru atd.);

b) prekro¢enia doby platnosti uvedenej v servisnej zmluve, resp. dobe pouzivania, tzn. pri uplynuti doby platnosti;

c) straty, odcudzenia (v prvom rade kradeZe a zabavenia) vozidla, ked nie je mozné pocitat s navratenim vozidla

z dévodu vydaného rozhodnutia Vv trestnom konani, rozhodnutia orgénu c¢inného v trestnom konani ( policajt,
vySetrovatel, prokuratura, sud prislusny pre trestné konanie), resp. na zdklade d6kazov dostupnych v trestnom
konani, driom pravoplatnosti takéhoto rozhodnutia kazdopadne vsak najneskér po 6 mesiacoch od datumu
straty/odcudzenia;

d) prevodom (pripadne prechodom) vozidla, ak prislusné strany (tzn. poskytovatel Udrzby, zakaznik a novy vlastnik)

neuzatvoria pisomnu dohodu o postupeni prav a povinnosti zo servisnej zmluvy.

IV. Rozsah platnosti
Servisna zmluva je platnd vylué¢ne na Slovensku.

V. Povinnosti zakaznika
Zakaznik je povinny:

a) edte pred vykonanim Gdrzbovych prac o nich v silade s tymito servisnymi  podmienkami informovat zastupcu spol.
RGGS, tzn. oficidlny autoservis znacky NISSAN na Slovensku,

b) na pocitadle najazdenych kilometrov vozidla nevykonavat Ziadne zakroky ani ho nijak inak neupravovat a pripadnu
poruchu alebo vymenu pocitadla najazdenych kilometrov bezodkladne oznamit pisomnou formou spol. RGGS
prostrednictvom jej zastupcu s uvedenim prislusného stavu najazdenych kilometrov;

c) pri predaji vozidla pisomne nahlasit zmenu vlastnika do 5 dni spol. RGGS prostrednictvom jej zastupcu.

Zmluvné strany ustanovuju, Ze v suvislosti s tymto bodom plati ako pisomné ozndmenie aj oznamenie elektronickou formou
alebo cez online rozhranie.

VI. Zaruka

1. V maximéalnom moznom rozsahu pripustnom podla prislusnych pravnych predpisov sa obmedzuje zakonna a zmluvna
zodpovednost spolo¢nosti RGGS za Skody (predovsetkym vo vztahu ku skutoénym Skodam a uslému zisku) vo vztahu ku
zakaznikom, ktorych nemozno oznacit za spotrebitela, a to bez ohladu na pravny zéklad. Spolo¢nost RGGS je zodpovednd
za Skody len do vys$ky $kody, ktoru spolo¢nost RGGS predvidala alebo ktord mohla predvidat s prihliadnutim na
skuto¢nosti, ktoré v uvedenom ¢ase spolo¢nost RGGS poznala alebo mala poznat pri obvyklej starostlivosti. Uvedené
obmedzenie zodpovednosti sa nevztahuje na zakonnu zodpovednost, ktoru nie je mozné vylucit. . Ak mozno zakaznika
podla § 52 ods. 4 zékona ¢&islo 40/1964 Zb. slovenského Obcianskeho zékonnika (dalej ,0Z“) oznatit za spotrebitela,
zodpoveda spol. RGGS za vlastné porusenie zmluvy alebo porusenie zmluvy oficidlnym autoservisom znacky NISSAN  na
Slovensku/jeho zéstupcom v stlade s ustanoveniami OZ.
V pripade zékaznika, ktorého nemozno povazovat za spotrebitela, sa ndrok na nahradu skody spésobenej v désledku
porusenia zmluvy vztahuje iba na $kodu, ktora vznikla na predmete sluzby (vozidlo) a ktora je typickd pre tento typ zmluvy
a v Case uzavretia zmluvy ju bolo mozné predvidat. Spol. RGGS nezodpoveda za dalSie Skody vzniknuté na majetku
zakaznika, ktorého nemozno povazovat za spotrebitela (napriklad $kody na/v inych predmetoch) ani pripadny usly zisk.

2.Spol. RGGS zodpovedd za oneskorenu dodavku spdsobent riou samotnou alebo jej zastupcom, resp. oficidlnym
autoservisom znacky NISSAN  na Slovensku /jeho zastupcom. V maximalnom moznom rozsahu pripustnom podla
prislusnych pravnych predpisov sa obmedzuje zakonna a zmluvna zodpovednost spolo¢nosti RGGS za $kody
(predovsetkym vo vztahu ku skuto¢nym Skodam a uslému zisku) vo vztahu ku zakaznikom, ktorych nemozno oznadit za
spotrebitela, a to bez ohladu na pravny zéklad. Spolo¢nost RGGS je zodpovedna za $kody len do vysky skody, ktoru
spoloénost RGGS predvidala alebo ktord mohla predvidat s prihliadnutim na skuto¢nosti, ktoré v uvedenom ¢ase
spoloénost RGGS poznala alebo mala poznat pri obvyklej starostlivosti. Uvedené obmedzenie zodpovednosti sa
nevztahuje na zakonnu zodpovednost, ktoru nie je mozné vylucit.
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3.Spol. RGGS zodpoveda za fiou poskytnuté sluzby (v spolupréci s oficidlnym autoservisom / autoservismi zna¢ky NISSAN
na Slovensku/jej zéstupcom ako subdodavatelmi), a to tak za pouZité materialy, ako aj vykonanu pracu, ak sluzba v &ase
plnenia nezodpoveda kvalitativnym poziadavkam uvedenym v zmluve alebo prislusnych pravnych predpisoch.

3.1. Zodpovednost za vady

Zodpovednost za vady spol. RGGS:

a) plati v pripade zékaznika, ktorého mozno povazovat za spotrebitela, v stlade s prislusnymi zakonnymi ustanoveniami o
zodpovednosti za vady podla OZ;

b) plati v pripade zakaznika, ktory nespadd vo vztahu k OZ do kategérie uvedenej v bode a) s nasledujicimi odchylkami:

- zékaznik si m6Ze narokovat vyluéne opravu alebo Uplné ¢i ¢iastocné nové dodanie sluzby;

- narok na zaruku v pripade vad u zdkaznika zanika po Siestich mesiacoch od datumu plnenia;

- v pripade opravy alebo tplného &i ¢iastoéného nového dodania prisludnej ¢asti sluzby, resp. ak v d6sledku toho vznikne
novy nedostatok, sa zaru¢na doba ani lehota na uplatnenie zodpovednosti za nedostatky nezacina odznova . Zarucna
doba neplynie po dobu, po ktori zakaznik neméze uzivat vozidlo pre jeho vady, za ktoré zodpovedd RGGS;

- v maximalnom moznom rozsahu pripustnom podla prislusnych pravnych predpisov sa obmedzuje zdkonna a zmluvna
zodpovednost spoloénosti RGGS za $kody (predovsetkym vo vztahu ku skutoénym $kodam a uslému zisku) vo vztahu ku
zédkaznikom, ktorych nemozno oznacit za spotrebitela, a to bez ohladu na pravny zaklad. Spolo¢nost RGGS je
zodpovednd za skody len do vysky Skody, ktoru spolo¢nost RGGS predvidala alebo ktord mohla predvidat s
prihliadnutim na skutoc¢nosti, ktoré v uvedenom Case spoloé¢nost RGGS poznala alebo mala poznat pri obvyklej
starostlivosti. Uvedené obmedzenie zodpovednosti sa nevztahuje na zakonnl zodpovednost, ktord nie je mozné
vyludit..

3.2. Zaruka

a) Spol. RGGS prebera za sluzby poskytnuté nou samotnou pri spolupraci s oficidlnym autoservisom znacky NISSAN na

Slovensku/jeho zastupcom v pripade zdkaznika, ktorého moZno povaZovat za spotrebitela, a v pripade Gdrzbovych

sluZieb v hodnote viac ako 70 EUR (vratane DPH a materidlovych nakladov) v zmysle, resp. v silade s podmienkami podla

§ 619 a nasl. OZ a § 644 a nasl. OZ a v pripade opravy a Upravy veci zdkonom stanovenu minimalnu zéruku, v pripade ak

pdjde o opravu alebo Upravu veci v zmysle § 653 a nasl. 0Z po dobu 6 mesiacov pokial nie je osobitnym predpisom

urcené inak pricom po uplynuti tejto lehoty zanikd pravo na uplatnenie naroku

b) Zaklad uplatnenia naroku tvori pracovny list idrzbovej sluzby vystaveny oficidlnym autoservisom znacky NISSAN na

Slovensku/jeho zéstupcom s vyznacenim zaruénej doby.

c) V pripade zékaznika, ktorého mozno povazovat za spotrebitela, za¢ina zaru¢né doba plynut na zaklade prislusnych

ustanoveni OZ po dokonceni poskytovania sluzby odovzdanim vozidla spotrebitelovi alebo osobe, ktort poveril a ich

prevzatim vozidla, alebo (ak uvedenie do prevadzky vykonava spol. RGGS) v den uvedenia do prevadzky.

d) Zdkaznik méZe v ramci zaruky osobitne poZadovat bezplatné odstranenie vad / opravu chybne alebo nedostatoéne

vykonanej sluzby, resp. jej opakované vykonanie, ak oprava nie je moznd, pomerné znizenie uhradenej finanénej sumy,

ako aj si tiez uplatnit prava uvedené v prisludnych ustanoveniach OZ tykajucich sa narokov vyplyvajlcich zo zaruky.

e) Spol. RGGS je povinna reklamdciu zakaznika, ktorého mozno povaZovat za spotrebitela, skontrolovat, vybavit

a zakaznika pisomne informovat o svojom rozhodnuti. V pripade, ak by sa spol. RGGS nemohla vyjadrit k plneniu

zaruéného naroku spotrebitela pri jeho nahldseni, je spol. RGGS povinna spotrebitela preukdzatelne informovat o svojom

stanovisku ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. (v pripade odmietnutia naroku je povinna informovat aj o dévode odmietnutia a o0 moznosti
zdkaznika obrétit sa na organ alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov ).

3.3. Zaruka na vyrobok

a) Ak je pri plneni sluzby ponukanej spol. RGGS zdkaznikovi, ktorého mozno povaZovat za spotrebitela, potrebné
odstupenie vlastnickeho prava hnutefného predmetu (pri uplatneni tohto bodu: vyrobok), moze zakaznik, ktorého
mozZno povazovat za spotrebitela, v pripade nedostatkov produktu (podla svojho uvazenia) uplatnit svoje pravo v sulade
s bodom 3.1. alebo 3.2, alebo si uplatnit narok na zaruku na vyrobok. Pri reklamovani vyrobku si moZno uplatnit
vyluéne narok na opravu alebo vymenu chybného vyrobku alebo na zlavu z ceny, pokial OZ neustanovuje aj iné naroky
pre dany pripad, ako je napriklad zlava z ceny resp. odstUpenie od zmluvy.

b) Reklaméciu vyrobku si moZno uplatnit do 2 rokov od prevzatia vyrobku a pri nedodrzani tejto lehoty zanika pravo na
uplatnenie reklamécie. Nedostatok vyrobku musi zakaznik preukézat pri uplatiiovani reklamacie.

4. Ak by bolo poskytnutie sluzby nemozné, zmluva zanika. Zmluvna strana, ktora nadobudne vedomost o nemoznosti
poskytnut sluzbu, je povinna o tom bezodkladne informovat druht stranu. Zmluvna strana, ktora tak neucini, je povinna
preplatit Skody spésobené neoznamenim.

Ak by sa sluzba stala nevykonatelnou z urcitého dévodu, za ktory nie je zodpovednad Ziadna zo zmluvnych stran a

a) dévod tejto nemoznosti vznikol na strane spol. RGGS, nema spol. RGGS Ziadny narok na preplatenie;

b) d6évod tejto nemoznosti vznikol na strane zdkaznika, md spol. RGGS narok na preplatenie, pricom v3ak zdkaznik moze
odpoditat sumu, ktorud spol. RGGS kvéli nemoznosti uSetrila vo forme nakladov a spol. RGGS zarobila z dévodu
uvolneného ¢asu a kapacit alebo ktoré mohla bez vi¢sej namahy zarobit;

c) dévod tejto nemoznosti nevznikol ani na jednej z oboch stran, ma spol. RGGS narok na pomerné preplatenie uz
vynaloZenej prace a nakladov.
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Zdakaznik, ktorého nemozno povazovat za spotrebitela, méze pozadovat nahradu skody vzniknutej nemoznostou, ktoru
mozno pripisat spol. RGGS, za dodrzania a v silades bodom VI. 1. V maximalnom moZnom rozsahu pripustnom podfa
prislusnych pravnych predpisov sa obmedzuje zakonna a zmluvna zodpovednost spolo¢nosti RGGS za skody (predovsetkym
vo vztahu ku skutoénym Skodam a uslému zisku) vo vztahu ku zakaznikom, ktorych nemoZno oznacit za spotrebitela, a to
bez ohladu na pravny zaklad. Spolo¢nost RGGS je zodpovedna za $kody len do vysky $kody, ktord spolo¢nost RGGS
predvidala alebo ktord mohla predvidat s prihliadnutim na skuto¢nosti, ktoré v uvedenom ¢ase spolo¢nost RGGS poznala
alebo mala poznat pri obvyklej starostlivosti. Uvedené obmedzenie zodpovednosti sa nevztahuje na zdkonnu zodpovednost,
ktoru nie je mozné vyludit..

VII. Vypoved zmluvy

Servisnt zmluvu mdzu pocas zmluvne stanovenej doby platnosti vypovedat obe zmluvné strany s okamZitou platnostou iba
po predloZeni dokazu o jej zavainom poruseni. Zavazné porusenie zmluvy spociva osobitne v pripade, ak z dévodu
porusenia povinnosti jednej zo stran nie je pre zmluvnu stranu, ktora zmluvu vypoveda, mozné zachovanie pravneho vztahu
vyplyvajice z 0 servisnej zmluvy . Poskytovatel Gdrzby md pravo na okamzité vypovedanie zmluvy zvlast v pripade, ak
zékaznik vozidlo nepouziva v sulade so zamyslanym Ucelom, resp. ho (nad ramec poloziek uvedenych v tychto servisnych
podmienkach, resp. dosledkom porusovania ustanoveni servisného planu) neudrziava alebo nedostato¢ne udrZiava

v prislusnom stave, alebo ak aj napriek upozorneniam inak porusuje ustanovenia servisnej zmluvy. Zékaznik, ktorého
mozno povazovat za spotrebitela v zmysle prislusnych ustanoveni OZ je opravneny zmluvu vypovedat aj bez uvedenia
dévodu, a to vo vypovednej lehote 1 mesiac alebo od zmluvy odstupit zo zékonnych dévodov v zmysle prislusnych
ustanoveni OZ.

VIII. Ochrana osobnych udajov

Obsahom tychto servisnych podmienok je prilozeny informa¢ny list o sprave udajov spol. Grand Automotive Central
Europe Ltd. (1124 Budapest, Csorsz u. 49 — 51).

IX. Poverena institucia

Poverenou institdciou pre poskytovatela ddrzby v zmysle tychto servisnych podmienok je spol. Real Garant GmbH
Garantiesysteme, rakuska pobocka; PerfektaStraRe 73/2/2, 1230 Viederi, Rakusko, www.realgarant.com. Poverenie sa
vztahuje na realizéciu ddrzbovych sluzieb s partnermi NISSAN.

X. Salvatorska klauzula

Ak by sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stalo neplatné alebo nevykonatelné, nema to vplyv na tcinnost zvysnej Casti
zmluvy alebo zmluvy ako celku. Navyse sa zmluvni partneri zavazuju, Ze v takomto pripade neucinné alebo nevymahatelné
ustanovenie nahradia u¢innym alebo vymdhatelnym ustanovenim, ktoré v najvac¢sej moznej miere zodpoveda tcelu

a hospodarskemu obsahu daného ustanovenia. To isté plati aj pre pripad zmluvnej medzery.

XI. Poucenie o podmienkach, ktoré sa odchyl'uju od pravnej upravy

Poskytovatel Udrzby zakaznika, ktorého nemozno povazovat v zmysle § 52 ods. 4 OZ za spotrebitela, informuje o tom, ze
tieto servisné podmienky (ktoré su sicastou servisnej zmluvy) obsahuju ustanovenia v uvedenych bodoch, ktoré sa liia
od uvedenych pravnych predpisov:

- ustanovenia v bode VI. 1. a VI. 4 st upravené odchylne od ustanoveni §§ 373 — 386 Obchodného zdkonnika, §§
422 a nasl. Obchodného zékonnika ako aj §§ 560 a nasl. Obchodného zakonnika (s vynimkou tych ustanoveni, od
ktorych sa nie je moZné odchylit a ktorych aplikaciu nemozno vyluéit podla § 263 Obchodného zdkonnika)

- ustanovenie v bode Ill. 2. si upravené odchylne od ustanoveni §§ 373-386 Obchodného zakonnika (s vynimkou
tych ustanoveni, od ktorych sa nie je mozné odchylit a ktorych aplikaciu nemozno vylucit podla § 263
Obchodného zakonnika) Zakaznik vyslovne suhlasi s uvedenymi zmluvnymi podmienkami podpisom tohto
dokumentu po osobitnom pouceni v sulade s tymto bodom.

Prilohy:
¢ Informacny list o sprave Udajov spol. Grand Automotive Central Europe Ltd. (1124 Budapest, Csorsz u. 49 — 51).
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